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ตัวชี้วัดผล                       
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้้าหนัก 
มิติที่ 1 มิติด้านประสทิธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (น้้าหนัก : ร้อยละ 50 )    
ตัวชี้วัดที่ 1. 1 ระดับ
ความส้าเร็จในการปรับ
องค์การสู่การเป็นองค์การ
สุขภาพระดับชาต ิ
กรณีที่ ๒ หน่วยงานที่มี 
Service plan 
 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๑ ระดับ
ความส าเร็จในการปรับ
องค์การสู่การเป็นองค์การ
สุขภาพระดับชาติ       
(ร้อยละ ๖) 
 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๒ ระดับ
ความส าเร็จของการ
สนับสนนุการด าเนนิงานที่
ตอบสนองความต้องการ
เครือข่ายบริการสุขภาพ 
(ร้อยละ ๔) 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 10 ระดับ 1 ระดับ2 ระดับ3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ4 ระดับ 5 5 5 10 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ   ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 255๘ 
 

              สถาบันโรคทรวงอก กรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข  (    )  รอบ  6  เดือน  
                                                                                        ()  รอบ  12  เดือน 
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ตัวชี้วัดผล                       
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้้าหนัก 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับ
ความส าเร็จในการจัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
Policy Advocacy 
 
 

ระดับ ๘ 
 

ระดับ 1 ระดับ2 ระดับ3 ระดับ4 ระดับ 5 4 4 6.40 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 จ านวน
คุณค่าทางปัญญา และ
ผลกระทบขององค์ความรู้ที่
วิจัย พัฒนาจากทุกแหล่งทุน 

เร่ือง ๘ 
 

7 เรื่อง 8 เรื่อง 9 เรื่อง 10 
เรื่อง 

11 เรื่อง 15 
เร่ือง 

5 8 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับ
ความส าเร็จในการ
ด าเนินการประเมิน
เทคโนโลยทีางการแพทย ์

ระดับ 8 
 

ระดับ 1 ระดับ2 ระดับ3 ระดับ4 ระดับ 5 4 4 6.48 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับ
ความส าเร็จในการจัดท า
โครงการกรมการแพทย์สู่
อาเซียน  
 
1.5.1 โครงการความ
ร่วมมือส้าหรับหน่วยงานที่
ได้รับงบประมาณอาเซียน
ปี พ.ศ.2557 
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ตัวชี้วัดที่ 1.6  ระดับ
ความส าเร็จในการพฒันา
ตามขัน้ตอนการรับรอง
คุณภาพ โรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation) 
 
 

ระดับ 
 

10 ไม่ผ่าน  -  -  - ผ่าน 5 5 10 
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ตัวชี้วัดผล                       
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้้าหนัก 
 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (น้้าหนักร้อยละ 15 )    
ตัวชี้วัดที่  2.1 ระดับ
ความส าเร็จของการจัดท า
ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level 
Agreement :SLA) 
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ตัวชี้วัดที่  2.2 ระดับ
ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการ/
แผนงาน/แผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริต การ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และธรรมาภิบาล ของ
กรมการแพทย์  
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ตัวชี้วัดที่ 2.3ระดับ
ความส าเร็จในการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร 
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ตัวชี้วัดผล                       
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้้าหนัก 
มิติที่ 3 มิติด้านประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้้าหนัก : ร้อยละ 10)    
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ร้อยละ
ความส าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
งบลงทุน 

ร้อยละ 1 75% 78% 81% 84% 87% 100
% 

5 1 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2.ร้อยละ
ความส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจา่ย
ภาพรวม 

ร้อยละ 2 88% 90% 92% 94% 96% 100% 5 2 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 ร้อยละ
ความส้าเร็จของการ
เบิกจ่ายงบโครงการอบรม 
ประชุมสัมมนาในประเทศ 

ร้อยละ 1  - 50% 68% 86% 98% 100% 5 1 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับ
ความส้าเร็จของการ
ด้าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของ
หน่วยงาน 

ระดับ 1 ระดับ 1 ระดับ2 ระดับ3 ระดับ4 ระดับ 5 ระดับ 5 5 1 

ตัวชี้วัดที่ 3.5 ระดับ
ความส้าเร็จในการจัดท้า
ต้นทุนต่อหน่วย ผลผลิต
ระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1 ระดับ 1 ระดับ2 ระดับ3 ระดับ4 ระดับ 5 5 5 1 
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ตัวชี้วัดผล                       
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้้าหนัก 
ตัวชี้วัดที่ 3.6ร้อยละ
ความส าเร็จของการผ่าน
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดา้นบัญชี ระดับ
หน่วยงานตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 2 ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี ตามทีก่รมบัญชกีลางก าหนด 

ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี ตามทีก่รมบัญชกีลางก าหนด 

ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญช ีตามทีก่รมบัญชกีลางก าหนด 

ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี ตามทีก่รมบัญชกีลางก าหนด 

ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี ตามทีก่รมบัญชกีลางก าหนด 
5 5 2 

ตัวชี้วัดที่ 3.7 ระดับ
ความส้าเร็จของการ
ลงบัญชีสินทรัพย์ในระบบ 
GFMIS ให้ถูกต้องและ
ครบถ้วน 

ระดับ 1 ระดับ 1 ระดับ2 ระดับ3 ระดับ4 ระดับ 5 5 5 1 

ตัวชี้วัดที่ 3.8 ระดับ
ความส้าเร็จของการก่อหนี้
ผูกพันรายจ่ายลงทุน 
 

ระดับ 1  -  -  -  - ส าเร็จ 5 5 1 

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร (น้้าหนัก : ร้อยละ 25 )      
ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับ
ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามมาตรการ
นโยบายก ากบัดูแลองค์การ
ที่ดี กรมการแพทย์ ปี 
2558 
 
 
 

ระดับ 10 ระดับ1
สื่อสาร
นโยบาย 

ระดับ2
ด าเนนิ
มาตรกา

ร 

ระดับ3
ท า

รายงาน
รอบ6

และ12
เดือน 

ระดับ4
รายงาน
เฉพาะ
บาง
ด้าน 

ระดับ5
รายงานครบ

ทุกด้าน 

ระดับ5
รายงาน
ครบทุก
ด้าน 

5 10 
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ตัวชี้วัดผล                       
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้้าหนัก 
ตัวชี้วัดที่ 4.2  ระดับ
ความส าเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงสารสนเทศ 
4.2.1   บทบาทของผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(Chief Information Officer 
CIO) ของส่วนราชการ 
4.2.2 ระดับความส าเร็จใน 
การบริหารจัดการข้อมูล  

ระดับ 5 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

ระดับ 1 ระดับ2 ระดับ3 ระดับ4 ระดับ 5 5 5 5 

ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดบั
ความส้าเร็จในการพัฒนา
ระบบบรหิารทรัพยากร
บุคคล 
 
4.3.1 ร้อยละความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบการพัฒนาบุคลากร
ขององค์กร 
 
 
 
4.3.2 ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 
 
 
 

 
 

 

ระดับ 
 
 
 
 

% 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

1.5 
 
 
 
 
 
 

1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท า
ข้อตกลง
ระดับ

รายบุคค
ลรอบ 1 
รอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

65 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประเมนิ
ผลการ
ปฏิบัติ
ราชการ
ตามช้อ

ตกลง ส่ง
กรมการ
แพทย์ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บังคับ
บัญชา
แจ้งผล
การ

ประเมนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งค า
ขอการ
เลื่อน
เงิน 

เดือน
ตามละ
ยะเวลา

ที่
กรมการ
แพทย์
ก าหนด 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ารวจความ
พึงพอใจ

ของ
ข้าราชการที่
มีต่อระบบ

การ
ประเมนิผล
การปฏิบัติ
ราชการ 

โดยมีความ
พึงพอใจไม่
ต่ ากว่าร้อย

ละ 60 
 
 

 
 
 
 
 
 

97.17 
% 
 
 
 
 
 
 
 
 

97.85 
% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 
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ตัวชี้วัดผล                       
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้้าหนัก 
4.3.3 ร้อยละความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กร 
 
4.4 ระดับความส าเร็จของ
การสอบทานและ
ประเมินผลการควบคุม
ภายใน 

% 
 
 
 

ระดับ 

2 
 
 
 
  

5 

60 
 
 
 
 
 

1 
 

65 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

 
 
 

70 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

 
 

 

75 
 
 
 
 
 

4 
 
 

80 
 
 
 
 
 

5 

96.65
% 
 
 
 

5 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

5 

2 
 
 
 
 

5 

  100 รวม       96.88 
 
รายงาน ณ วันที่. 30....เดือน...ตุลาคม...พ.ศ. 2558 
ผู้รายงาน       นายสรชัย  เทพธรณินทรา                            หน่วยงาน....สถาบันโรคทรวงอก 
ต้าแหน่ง.....หัวหน้าฝ่ายแผนงานและประเมินผล....................       โทรศัพท์......02-5470999 ตอ่ 30957  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
                  (       )  รอบ  6  เดือน 

       (    )  รอบ  12  เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด:1.1 ระดับความส้าเร็จในการปรับองค์การสู่การเป็นองค์การสุขภาพระดับชาติ  
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด : 
 ประธานคณะกรรมการศูนย์ความเป็นเลิศด้านโรคหัวใจ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : หัวหน้ากลุ่มงานอายุรศาสตร์หัวใจ 
                    หัวหน้ากลุ่มงานศัลยศาสตร์     
                    หัวหน้ากลุ่มงานอายุรศาสตร์ปอด                 
 

โทรศัพท์ : 02-547-0999 ต่อ 309๐๐ โทรศัพท์ : 02-547-0999 ต่อ 30920 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  
 
กรณีที่ 2 หน่วยงานที่มี service plan (ตามเอกสารแนบท้ายหลังรายละเอียดตัวชี้วัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 ระดับความส าเร็จในการปรับองค์การสู่การเป็นองค์การสุขภาพระดับชาติ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 6 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 วิเคราะห์ข้อมูลองค์การเพ่ือระบุประเด็นการพัฒนาตาม 12 บทบาท ของการเป็น

องค์การสุขภาพระดับชาติ 

2 น าผลการวิเคราะห์มาจัดท าแผนพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การสุขภาพระดับชาติ 
3 ด าเนินการตามแผนได้ร้อยละ 50  
4 ด าเนินการตามแผนได้ร้อยละ 75  
5 ด าเนินการตามแผนได้ร้อยละ 100 และจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อ

ผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรม์ส ำหรบัตวัช้ีวดัที่เป็นขั้นตอนด ำเนนิงำน 
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ตารางวิเคราะห์บทบาทขององคก์รต่อการเป็นองคก์รสุขภาพแห่งชาติ  matrix (12 ประเด็น x 4 ภารกิจ) 
Issue PCT 

อายรุศาสตร์ 
หวัใจ 

PCT 

อายรุศาสตร์ 
ปอด 

PCT 

ศลัยศาสตร์ 
ทรวงอก 

ค าอธิบาย 

1. การก าหนดนโยบาย O O N สถาบนัไดเ้ป็นผูน้ าในการก าหนดนโยบายร่วมกบักระทรวง
สาธารณสุขในดา้นโรคหวัใจหลอดเลือด เร่ืองการลดอตัราตายใน
ผูป่้วย STEMI โดยใชย้า SK 
ส่วนทางดา้นอายรุศาสตร์ปอดไดมี้การก าหนดนโยบายดา้นในกลุ่ม
โรคจากการประกอบอาชีพ 

2. การสร้างและจดัการความรู้ O O O สถาบนัมีการจดัท า CPG ในดา้นต่างๆ มาตลอด เช่น การบริหารยา 
warfarin, แนวทางการรักษาผูป่้วยโรคกลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือด
เฉียบพลนั, แนวทางการผา่ตดัและซ่อมล้ินหวัใจ แต่อาจจ าเป็นตอ้ง
ส่งเสริมให้บุคลากรผลิตผลงานวิจยัในระดบันานาชาติเพ่ิมมากข้ึน 

3. การประเมินนโยบายและเทคโนโลยี
ดา้นสุขภาพ 

P P N สถาบนัมีการน าเทคโนโลยดีา้นการรักษาเฉพาะทางขั้นสูงมาใช ้มี
การประเมินดา้นประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการรักษา แต่ยงั
ขาดการประเมินดา้นความคุม้ค่า ฯลฯ อาจจ าเป็นตอ้งเพ่ิมการ
ประเมินดา้นเศรษฐศาสตร์ร่วมดว้ย 

4. การก าหนดและรับรองมาตรฐานต่างๆ P P N สถาบนัไดมี้การพฒันาและก าหนดมาตรฐานส าหรับการบริการ
ผูป่้วยในหลายกลุ่มโรค ไดแ้ก่ แนวทางการดูแลรักษาผูป่้วยโรค
กลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือดเฉียบพลนั, มาตรฐานการจดัการคุณภาพ
อากาศในสถานพยาบาล  

5. การพฒันาระบบกลไกการเฝ้าระวงัโรค
และภยัสุขภาพ ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

N P N ภยัสุขภาพท่ีส าคญัในปัจจุบนัคือ โรคติดต่อทางเดินหายใจ ซ่ึง
สถาบนัมีศกัยภาพเพียงพอต่อการรองรับภาวะฉุกเฉิน จุดท่ีควร
มุ่งเนน้คือการร่วมมือกบั ก.สาธารณสุขในการสร้างระบบกลไกใน
การรับส่งต่อผูป่้วย 

6. การพฒันากลไกดา้นกฎหมาย N N N สถาบนัไม่มีหนา้ท่ีโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งการออกกฎหมายต่างๆ  
 
 

         = has been operated/on processing  
          

         =  partially operating/with limitation 

         

         = not operated but possible 

          

         = not operated, long term planning 

p 

O 

N 

N 
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Issue PCT 
อายรุศาสตร์ 

หวัใจ 

PCT 
อายรุศาสตร์ 

ปอด 

PCT 
ศลัยศาสตร์ 
ทรวงอก 

ค าอธิบาย 

7. การพฒันางานสุขภาพโลกและความ
ร่วมมือ 
ระหวา่งประเทศ 

O O O สถาบนัไดมี้การติดต่อความร่วมมือพฒันางานสุขภาพโลก ทั้งใน
รูปแบบ inbound และoutbound ในหลายๆ โครงการ รวมถึงได้
ร่วมมือกบักรมแพทยใ์นการออกให้บริการแก่แรงงานไทยใน
ต่างประเทศ 

8. การก ากบัดูแล ติดตาม ประเมินผล N N N สถาบนัไม่มีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ติดตาม ประเมินผลโดยตรง 
แต่เป็นผูใ้ห้ขอ้คิดเห็นในเร่ืองตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการติดตามส าหรับ
แพทยเ์ขต 

9. การให้ขอ้คิดเห็นต่อระบบการเงินการ
คลงัสุขภาพของประเทศ 

N N N สถาบนัยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาน้ีโดยตรง 

10. การพฒันาขอ้มูลข่าวสารให้เป็น
ระบบเดียว 

P N N สถาบนัไดด้ าเนินการเก่ียวกบัระบบสารสนเทศดา้นโรคผูป่้วย
กลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือดร่วมกบักระทรวงสาธารณสุขแลว้   

11. การก าหนดนโยบายและจดัการ
ก าลงัคนดา้นสุขภาพ 

N N N สถาบนัยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาน้ี 

12. เขตสุขภาพหรือ service plan O O O สถาบนัไดส้นบัสนุนการด าเนินงานของเขตสุขภาพในรูปแบบ
ต่างๆ ไดแ้ก่ การออกถ่ายทอดการผ่าตดัทรวงอกแก่โรงพยาบาล
ศูนยท่ี์มีศกัยภาพเพียงพอต่อการผ่าตดัหวัใจ, การเป็นศูนยรั์บ refer 
ผูป่้วย STEMI ของผูป่้วยเขตบริการท่ี ๔, การเป็นศูนยก์ลางรับส่ง
ตรวจหาเช้ือ TB ในระดบัชีวโมเลกลุ เป็นตน้ 

 
 

 
การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด้าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนนถ่วง
น้้าหนัก 

1.1.1 ระดับความส าเร็จในการปรับองคก์ารสู่การเป็น
องค์การสู่การเป็นองค์การสุขภาพระดับชาติ  

1.1.2 ระดับความส าเร็จของการสนับสนนุการ
ด าเนินงานท่ีตอบสนองความต้องการเครือข่าย
บริการสุขภาพ 

6 
 

4 
 

ระดบั 5 
 

ระดับ 5 

5 
 

5 
 

6 
 

4 
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การประเมินศักยภาพและสภาพแวดล้อมขององค์กรต่อการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์ 

  

          เคร่ืองมือที่ถกูน ามาใช้ในการวเิคราะห์องค์กรคือ SWOT analysis ที่จะช่วยท าเห็นแนวโน้มของกลยทุธ์ทีค่วรใช้ในการขบัเคลือ่น
ยทุธศาสตร์ ภายใต้บริบทขององค์กร 
จดุแขง็ (Strength) 

S1 สถาบนัตัง้อยูใ่นแหลง่ชมุชน การเข้าถงึบริการคอ่นข้างสะดวก ตัง้อยูใ่กล้แนวรถไฟฟ้าสายสมีว่งซึง่จะเปิดด าเนินการได้ภายในปี 2559 มี
สิง่แวดล้อมทีด่ีในการดแูลผู้ ป่วย สถานท่ีกว้างขวาง เป็นสดัสว่น 

S2 สถาบนัมช่ืีอเสยีงที่สัง่สมมาอยา่งยาวนานกวา่ 70 ปี เป็นท่ียอมรับของทัง้ประชาชนและสงัคม ท าให้เป็นหนว่ยงานท่ีโรงพยาบาลตา่งๆ ขอขึน้
ทะเบียนให้สถาบนัโรคทรวงอก เป็น sub contract ในการรักษาพยาบาลตอ่ด้านโรคหวัใจหลอดเลอืดและปอด, มีแพทย์ทีม่ีช่ือเสยีงด้านการ
รักษาในระดบันานาชาติ 
S3 มีการบริหารจดัการด้านการเงินการคลงัที่ดี ท าให้สถานะการเงินของสถาบนัดีเลศิ สามารถลงทนุในด้านตา่งๆ ได้สะดวก 

S4 มีเคร่ืองมอื ครุภณัฑ์ทางการแพทย์ที่ทนัสมยั เช่น Hybrid OR, CT scan ท าให้สามารถดแูลผู้ ป่วยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

S5 บคุลากรมีความรักและผกูพนัองค์กรสงู ท าให้มคีวามตอ่เนื่องของการพฒันาของงานอยา่งสม า่เสมอ 

S6 สถาบนัผา่นการรับรองจากสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาลอยา่งตอ่เนื่อง 
S7 สถาบนัเป็นแหลง่ฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้าน และแพทย์ตอ่ยอดด้านโรคหวัใจหลอดเลอืด และศลัยศาสตร์ทรวงอก นอกจากนีย้งัเป็นแหลง่
ฝึกงานของนกัศกึษาในสหวชิาชีพด้วย 

S8 สถาบนัมข้ีอตกลงร่วมกบัวิทยาลยัพยาบาลราชชนนีในการผลตินกัศกึษาพยาบาล ท าให้อตัราการขาดแคลนพยาบาลไมรุ่นแรง  
จดุออ่น (Weakness)  

W1สถาบนัยงัขาดแคลนบคุลากรจ านวนหนึง่ โดยเฉพาะในสาขาสนบัสนนุ เช่นสาขาพยาบาล ท าให้มีข้อจ ากดัในการให้บริการ รวมถึงการขยาย
งานบริการตา่งๆ เพิม่เติม 

W2 สถาบนัยงัมีข้อจ ากดัในการให้บริการแก่ผู้ ป่วยที่มีโรคร่วมทางระบบอื่น เช่น Stroke, Chronic renal failure เนื่องจากไมม่ีอตัราก าลงั
ของอายรุแพทย์สาขาดงักลา่ว เพือ่รองรับการบริการ 
W3 การบริหารจดัการภายในองค์กรยงัมีข้อจ ากดั ไมส่ามารถด าเนินการได้อยา่งรวดเร็วในบางครัง้ เนื่องจากงานบางอยา่งจ าเป็นต้องใช้
ข้าราชการเป็นผู้ รับผิดชอบ แตบ่คุลากรกลุม่ดงักลา่วมีภาระงานหลายด้าน เช่นการรักษาพยาบาล การเรียนการสอน  
W4 ระบบฐานข้อมลู สารสนเทศที่ใช้ในองค์กรยงัไมต่อบสนองตอ่วตัถปุระสงค์ครบ 4 ด้าน สามารถด าเนินการได้อยา่งมีประสทิธิภาพเพียงด้าน
เดียว คือด้านบริหารจดัการด้านการเงิน สว่นด้านการรักษาพยาบาล ด้านวชิาการ ด้านการวิจยั ยงัมกีารใช้ประโยชน์คอ่นข้างน้อยอยู่ 
W5 การสง่เสริมการพฒันาบคุลากรให้ลาศกึษาตอ่คอ่นข้างยาก เนื่องจากงบประมาณกลางของกรมคอ่นข้างจ ากดั และต้องแบง่สรรกบัหนว่ยงาน
อืน่ของกรมการแพทย์ด้วย 

W6 พืน้ท่ีตัง้ของสถาบนัติดกบัชมุชนท่ีคอ่นข้างหนาแนน่ สง่ผลให้การขยายพืน้ท่ีเพิม่เติมท าได้คอ่นข้างล าบาก  
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โอกาสการพัฒนา (Opportunities)  

O1 นโยบายปฏิรูประบบสขุภาพแหง่ชาติที่ปรับเพิ่มบทบาทให้สถาบนัมีความเป็นหนว่ยงาน regulator เพิ่มขึน้ ท าให้เป็นโอกาสในการเป็น 
frontier ในการจดัวางระบบและควบคมุก ากบัมาตรฐานด้านการรักษาให้แกเ่ขตบริการสขุภาพ 

O2 การก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน ท าให้มกีารปรับเพิม่ยทุธศาสตร์ของกรมการแพทย์ด้าน AEC สง่ผลให้เปิดโอกาสของสถาบนัสามารถพฒันา
แนวทางส าหรับการเป็นหนว่ยงานในระดบันานาชาติได้สะดวกขึน้ 

อุปสรรค (Threatening)  

T1 ระบบการเมืองไทยขาดเสถียรภาพ มีการเปลีย่นแปลงนโยบายด้านการปฏิรูปสขุภาพบอ่ยครัง้ ท าให้เกิดความไมแ่นน่อนในแนวทางการพฒันา
องค์กร 
T2 นโยบายการบริหารคา่ตอบแทนตามผลการปฏิบตังิาน (P4P) ไมไ่ด้รับการอนมุตัจิากกรม ท าให้เกิดการไหลออกของบคุลากรท่ีมีประสบการณ์
ในหนว่ยงานความเสีย่งสงู รวมถงึแพทย์ที่มคีวามเช่ียวชาญ 

T3 การมี provider ในตลาดเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนตา่งๆ เปิดศนูย์หวัใจ แตศ่กัยภาพยงัไมส่ามารถรองรับผู้ ป่วยที่มคีวาม
ซบัซ้อนได้ ท าให้ต้อง refer in ผู้ ป่วยที่คอ่นข้างหนกัเข้าในสถาบนั จึงเกิดปัญหาบริหารจดัการเตียง  
T4 การปรับเปลีย่นวิธีจดัหาพสัดแุละเวชภณัฑ์ภาครัฐเป็นรูปแบบ e-bidding ท าให้อาจสง่ผลกระทบตอ่ความคลอ่งตวัในการบริหารจดัการคลงั
ยา เวชภณัฑ์ และอาจเกิดการฮัว้ประมลูได้  
T5 การปรับเปลีย่นนโยบายของการจา่ยเงินของ Purchaser ท าให้สง่ผลกระทบตอ่การจดับริการในอนาคต 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
                  (       )  รอบ  6  เดือน 

       (    )  รอบ  12  เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด:1.2 ระดับความส าเร็จในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย Policy Advocacy 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อ้านวยการสถาบันโรคทรวงอก ผู้จัดเก็บข้อมูล หัวหน้ากลุ่มงานอายุรศาสตร์หัวใจ 

                  หัวหน้ากลุ่มงานศัลยศาสตร์ 
                  หัวหน้ากลุ่มงานอายุรศาสตร์ปอด 

โทรศัพท์ : 02-547-0999 ต่อ 3090๐ โทรศัพท์ : 02-547-0999 ต่อ 30๙๒๐ 
                                       ๓๐๙๑๙ 
                                       ๓๐๒๔๐        

ตัวช้ีวัดที ่1.2 ระดับความส าเร็จในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Advocacy)   
หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ 8 
ค าอธิบาย : กรมการแพทย์ ก าหนดวิสัยทัศน์เป็นผู้น าการแพทย์ที่สมคุณค่าเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน มีพันธกิจในการ
พัฒนาและเสนอนโยบายด้านการแพทย์เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของประชนชน จึงต้องด าเนินการพัฒนาหน่วยงานให้มี
ความสามารถในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือการพัฒนากรมการแพทย์สู่การเป็นองค์การสุขภาพระดับชาติ อย่างสมบูรณ์
แบบ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ทบทวนแผน/จัดท าแผน การด าเนินการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2 วิเคราะห์ และระบุประเด็นที่จะจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(ส่งประเด็นให้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายใน 1 กุมภาพันธ์ 2558) 
3 ด าเนินการตามขั้นตอนการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
4 สื่อสารและการขับเคลื่อนนโยบายต่อผู้บริหาร 
5 รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ต่อผู้บริหาร 

 
 
 
 

แบบฟอรม์ส ำหรบัตวัช้ีวดัที่เป็นขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
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ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  
              สถาบันโรคทรวงอกได้เสนอเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการเปิดหลอดเลือดด้วยยา TENEPLASE มาทดแทนยา  
Streptokinase ซึ่งได้เสนอไปยังท่านอธิบดีแล้วและอยู่ในระหว่างการพิจารณาของส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ :  
      การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด้าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนนถ่วง
น้้าหนัก 

 1.2ระดับความส าเร็จในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
Policy Advocacy 

8 
 

ระดับ 5 
 
 

5 
 
 

8 
 

 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 
1. แพทย์  และบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะทางด้านการดูแลรักษาโรคหัวใจ และหลอดเลือด และมี

ความสามารถในการท าวิจัย 
2. ผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ และนานาชาติที่สามารถน าไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
3. เป็นนโยบายของกลุ่มงานอายุรศาสตร์ ในการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านของกลุ่มงานฯ 
4. เป็นสถาบันเฉพาะทางด้านการรักษา โรคหัวใจ ปอดและหลอดเลือด ในระดับตติยภูมิจ าเป็นต้องมีผลงานวิจัยเพ่ือการถ่ายทอด 

เผยแพร่สู่ระดับประเทศและนานาชาติ 
5. มีนโยบายที่ชัดเจนในการท างานวิจัยโดยก าหนดเป้าหมายในการท าวิจัยในแต่ละปี 
6. มีทีมสนับสนุนงานวิจัยของหน่วยงานต่างๆ 
7. ข้อมูลที่ใช้ประกอบในการท าวิจัย เพ่ือให้นักวิจัยสามารถค้นคว้าหาข้อมูลได้ตามต้องการ ท าให้รายงานการวิจัยมีความสมบูรณ์ 

และสามารถเสร็จได้ตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 
8. ผลงานวิจัยเพื่อถ่ายทอด เผยแพร่สู่ระดับประเทศและนานาชาติ 
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อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

              

   16   

 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
                (       )  รอบ  6  เดือน 

     (    )  รอบ  12  เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด:1.3 จ้านวนคุณคา่ทางปัญญา และผลกระทบขององค์ความรู้ที่วิจัยพัฒนาจากทุกแหล่งเงิน 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อ านวยการสถาบนัโรคทรวงอก ผู้จัดเก็บข้อมูล :   ศูนย์วิจัยทางคลินิก 
โทรศัพท์ : 02-547-0999 ต่อ 30907 โทรศัพท์ : 02-547-0999 ต่อ 30044 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด้าเนินงาน ปีงบประมาณ การเปลี่ยนแปลง (%) 
2556 255๗ 2558 2557 2558 

จ านวนองค์ความรู้ที่วิจัยจากทุกแหล่งเงิน 

 
10 เรื่อง ๑๓ 15 - - 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
๗ เรื่อง ๘ เรื่อง ๙ เรื่อง ๑๐ เรื่อง 1๑ เรื่อง  

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด้าเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ได้ 

ค่าคะแนนถ่วง
น้้าหนัก 

จ านวนคุณค่าทางปัญญา และผลกระทบขององค์ความรู้ที่
วิจัยพัฒนาจากทุกแหล่งเงิน 

8 17 เรื่อง 4 6.48 

 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ :  
1. รวบรวมโครงการวิจัยในแต่ละปี ทั้งเงินงบประมาณจากสภาวิจัยแห่งชาติ และเงินบ ารุงสถาบันโรคทรวงอก 
2. เก็บข้อมูลผลงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่เพื่อเก็บข้อมูลมาอ้างอิง 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 
1. มีนโยบายที่ชัดเจนในการท างานวิจัยโดยก าหนดเป้าหมายในการท าวิจัยในแต่ละปี 
2. แพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความรู้ความสามารถในการดูแลโรคเฉพาะทาง 
3. ข้อมูลที่ใช้ประกอบในการท าวิจัยมาก เพ่ือให้นักวิจัยสามารถค้นคว้าหาข้อมูลได้ตามต้องการ 

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน : 
1. รายงานการวิจัยไม่เสร็จตามแผนด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ท าให้เก็บเป็นรายงานวิจัยได้ไม่ครบตามที่ก าหนดไว้ 
2. แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์มีภาระงานประจ ามาก 

แบบฟอรม์ส ำหรบัตวัช้ีวดัที่เป็นเชิงปริมำณ 
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3. การประสานงานในการท าวิจัย ไม่เป็นไปตามข้ันตอน ขาดการติดตามงานที่ได้ชัดเจนท าให้ผลงานออกล่าช้า 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

                (       )  รอบ  6  เดือน 
     (    )  รอบ  12  เดือน 

4. บุคลากรในกลุ่มงานอายุรศาสตร์หัวใจ ได้รับการอบรมด้านงานวิจัยน้อย ท าให้ขาดความเข้าใจ ความเชื่อมั่นในการท างาน 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
ผลการด าเนินการ โครงการวิจัยที่แล้วเสร็จในปี 2558 จ านวน 17 เรื่อง (ระดับคะแนน 5) 

1. โครงการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการรักษาผู้ปุวยวัณโรครายใหม่เสมหะบวกสถาบันโรคทรวงอก 
ปีงบประมาณ 2554 – 2556” โดยนางสาวกฤษณา ชีวะกุล 

2. โครงการวิจัยเรื่อง “ระบาดวิทยาในการติดเชื้อ ในสถาบันโรคทรวงอก ปีงบประมาณ 2554 - 2556” โดยนางกนกพร  แจ่ม
สมบูรณ์ 

3. โครงการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพและระดับ
การควบคุมอาการของผู้ปุวยโรคหอบหืด ในสถาบันโรคทรวงอก” โดย         นางนงนุช    หอมขจร 

4. โครงการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะโภชนาการกับระดับความรุนแรงของโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังในกลุ่มผู้ปุวยของ
คลินิกโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง สถาบันโรคทรวงอก” โดย                         นายสมประสงค์     ยางนอก 

5. โครงการวิจัยเรื่อง “การวินิจฉัยโรคแอสเปอร์จิลลัสในปอดแบบลุกลามระยะเรื้อรัง โดยใช้การตรวจแอนติเจนกาแลกโตแมน
แนน” โดยแพทย์หญิงกัลยา ปัญจพรผล 

6. โครงการวิจัยเรื่อง “การคัดกรองโดยการประเมินอาการน าก่อนภาวะวิกฤตในหอผู้ปุวยอายุรศาสตร์ปอด สถาบันโรคทรวง” 
โดยแพทย์หญิงกัลยา ปัญจพรผล 

7. โครงการวิจัยเรื่อง “ผลการรักษาภาวะหยุดหายใจขณะหลับจากการอุดก้ันโดยการใช้เครื่องอัดอากาศแรงดันบวกต่อระดับซี-
รีแอกทีฟโปรตีน” โดยแพทย์หญิงกัลยา ปัญจพรผล 

8. โครงการวิจัยเรื่อง “การส ารวจการปฏิบัติการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในกลุ่ม
ภารกิจบริการวิชาการ สถาบันโรคทรวงอก” โดยนางสาวนวรัตน์ สุทธิพงศ์ 

9. โครงการวิจัยเรื่อง “ผู้ปุวยโรคกล้ามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันในประเทศไทย (STEMI in Thailand)” โดยนายแพทย์เกรียง
ไกร เฮงรัศม ี
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10. โครงการวิจัยเรื่อง “การบริบาลเภสัชกรรมการเกิด warfarin overdose ในผู้ปุวยที่ได้รับการรักษาแบบผู้ปุวยใน สถาบัน
โรคทรวงอก” โดยเภสัชกรหญิงสิริจิต รัตนวัย 

11. โครงการวิจัยเรื่อง “การประเมินกล้ามเนื้อหัวใจตายหลังการท าสวนหัวใจฉุกเฉิน”  โดยนายแพทย์เขตต์  ศรีประทักษ์ 

12. โครงการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นต่อการเขียนรายงานอุบัติการณ์ของบุคลากรสถาบันโรคทรวงอก”  โดยนางสาวปิยาภรณ์ 
อ๋ันวงศ์ 

13. โครงการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ท านายการพบหลอดเลือดหัวใจตีบอย่างมีนัยส าคัญในผู้ปุวยที่มีกล้ามเนื้อหัวใจบีบตัวน้อยกว่า
ปกต”ิ โดยแพทย์หญิงรติกร เมธาวีกุล 

14. โครงการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลข้างเคียงของให้สารทึบรังสีชนิดแกโดลิเนียมทางหลอดเลือดด าในผู้รับบริการตรวจ
วินิจฉัยโรคหัวใจด้วยคลื่นสนามแม่เหล็กไฟฟูา สถาบันโรคทรวงอก”          โดยนางรัตนา อุ่นทรัพย์ 

15. โครงการวิจัยเรื่อง “การประเมินผลระบบช่องทางด่วนการรับส่งต่อผู้ปุวยกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน” โดยนางสุ
กัญญา สบายสุข 

16. โครงการวิจัยเรื่อง “ประเมินผลหลักสูตร การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลโรคหัวใจและหลอดเลือด สถาบันโรค
ทรวงอก” โดยนางสาวบุปผาวัลย์ ศรีล้ า 

17. โครงการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการมารับบริการอย่างต่อเนื่องของผู้ปุวย คลินิกผู้ปุวยนอกโรคหัวใจ สถาบันโรคทรวง
อก” โดยนางอารีรัตน์ นวมนาคะ 
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องค์ประกอบท่ี 2 คุณค่าและการเผยแพร่องค์ความรู้ 
ผลการด าเนินการ ผลงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่/ตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศ จ านวน 4 เรื่อง          (ระดับคะแนน5) 

1. ชื่อผู้นิพนธ์: Huashi Zhoua, Taro Tamuraa, Yukinori Kusakaa, Narufumi Suganumab, Ponglada 
Subhannachart, Chomphunut Vijitsanguan, Weeraya Noisiri, Kurt G. Heringd, Masanori Akirae, Harumi 
Itoha, Hiroaki Arakawag, Yuichi Ishikawah, Shinji Kumagaii, Norio Kurumatanij. 

ชื่อบทความ: Evaluation of the efficacy of the guideline on reading CT images of malignant pleural 
mesothelioma with reference CT films for improving the proficiency of radiologists 

ชื่อวารสาร: European Journal of Radiology 82(2013) 169-176 

2. ชื่อผู้นิพนธ์: Chantadansuwan T, Kehasukcharoen W, Kanoksilp A, Saejueng B, Plainetr V, Sukhavasharin N, 
Tansuphaswadikul S, Hengrussamee K. 

ชื่อบทความ: Visual-functional mismatch and results of fractional flow reserve guided percutaneous 
coronary revascularization. 

ชื่อวารสาร: J Med Assoc Thai. 2014 Oct;97(10):1064-76. 

3. ชื่อผู้นิพนธ์: Jampates S, Hengrussamee K 

ชื่อบทความ: A comparative study of outcomes after transcatheter closure of secundum-type atrial 
septum defect in adults younger than 60 years and the older ones. 

ชื่อวารสาร: J Med Assoc Thai. 2014, Nov:97(11):1133-1139 

4. ชื่อผู้นิพนธ์: Sangsayunh P, Chuchothawon C. 

ชื่อบทความ: Genotype MTBDR plus (Hain) test in suspected MDR-TB patients. 

ชื่อวารสาร: J Med Assoc Thai. 2014 Oct;97(10):1028-32. 
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องค์ประกอบท่ี 3 ความก้าวหน้าของการวางแผนงานวิจัย 

ผลการด าเนินการ ผลิตงานวิจัยของหน่วยงานตามระบบหรือแผนประจ าปี จ านวน 17 เรื่อง (ระดับคะแนน 1) 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
ผลการด าเนินการ จ านวน 1 เรื่อง (ระดับขั้นของความส าเร็จอยู่ที่ระดับคะแนน 4) 

1. โครงการวิจัยเรื่อง “การประเมินกล้ามเนื้อหัวใจตายหลังการท าสวนหัวใจฉุกเฉิน” โดยนายแพทย์เขตต์  ศรีประทักษ์ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
                                                                                                                      รอบ 6 เดือน 
                                                                                                                    รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ที่1.4 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการสถาบันโรคทรวงอก ผู้จัดเก็บข้อมูล :  กลุ่มงานวิจัยและประเมินเทคโนโลยี 
โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30940 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30044 
ค าอธิบาย : การประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ หมายถึง การศึกษาเชิงนโยบาย โดยพิจารณาองค์ประกอบด้านต่างๆ 
อาทิ ความปลอดภัย (safety) สัมฤทธิผล (efficacy) ประสิทธิผล (effectiveness) ประสิทธิภาพ(efficiency) นัยทาง
จริยธรรมและกฎหมาย (ethical and legal implication) ตลอดจนผลกระทบที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ ให้
เหมาะสมตามสถานการณ์หนึ่งๆ 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน : หน่วยงานได้มีการด าเนินโครงการประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์แล้วเสร็จ 1 เรื่อง อยู่ขั้นตอน
ความส าเร็จระดับ 4 คือ จัดท ารายงาน/ต้นฉบับ/บทคัดย่อ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ก าหนดประเด็นการประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์และได้รับอนุมัติด าเนินการ 
2 สืบค้นข้อมูลและรวบรวมข้อมูล (searching & collecting of evidences) 
3 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล (analysis & synthesis of evidences) 
4 จัดท ารายงาน/ ต้นฉบับ/ บทคัดย่อ 
5 น าเสนอต่อผู้บริหารประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย และเผยแพร่อย่างเหมาะสม 

 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการส าหรับตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับข้ันของความส าเร็จ 8 ระดับคะแนนที่ 4 4 6.48  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
1. ผู้วิจัยยื่นแบบเสนอโครงการวิจัย/ประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่กลุ่มงานวิจัยและประเมินเทคโนโลยีเพ่ือขออนุมัติ
ด าเนินการวิจัย 
2. กลุ่มงานวิจัยและประเมินเทคโนโลยีเสนอโครงการวิจัย/ประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ต่อคณะกรรมการจริยธรรมเพ่ือ
การวิจัยและคณะกรรมการวิจัยและประเมินเทคโนโลยีเพ่ือให้การอนุมัติให้ด าเนินการวิจัยได้ 
3. นักวิจัยเริ่มด าเนินการวิจัยตามแผนปฏิบัติการตามท่ีแสดงไว้ในโครงการวิจัย 
4. ผู้วิจัยวิจัยจนแล้วเสร็จ พร้อมทั้งจัดท ารายงานวิจัยฉบับเต็มส่งที่ กลุ่มงานวิจัยและประเมินเทคโนโลยีเพ่ือจัดเก็บไว้ที่
ห้องสมุดต่อไป 
5. ผู้วิจัยน าเสนอผลงานวิจัย/องค์ความรู้จากการประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ น าเสนอต่อผู้บริหารประกอบการตัดสินใจ
เชิงนโยบายและเผยแพร่อย่างเหมาะสม เช่น น าเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือเผยแพร่ทางเอกสาร website หรือตีพิมพ์ใน
วารสารระดับสถาบัน หรือกลุ่มวิชาชีพเฉพาะระดับชาติหรือนานาชาติ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

1. นักวิจัยให้ความส าคัญต่อการท าวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อที่จะน าไปพัฒนางานหรือการต่อยอดนวัตกรรม
ทางการแพทย์ 

2. เป็นการพัฒนาจากงานประจ าสู่งานวิจัย (From  Routine to Research,R2R) 
3. งานประเมินเทคโนโลยีเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติราชการในมิติด้านประสิทธิผลของสถาบันฯ 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
1. นักวิจัยมีภาระจากงานประจ ามากจึงท าให้โครงการวิจัยไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 
2. ควรจะมีระบบรายงานของการน าเสนอเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย เพ่ือที่กลุ่มงานวิจัยและประเมินเทคโนโลยีจะได้จัดเก็บ
ข้อมูลและสถิติต่างๆได้ 
3. ควรจัดให้มเีวทีการน าเสนอผลงานการประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์เพ่ือส่งเสริมนักวิจัยรุ่นใหม่ 
4. ควรมีช่องทางในการสืบค้นข้อมูลผู้ปุวยจากเวชระเบียนทาง electronics เพ่ือลดเวลาและภาระงานในการค้นแฟูมเวช
ระเบียน 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. รายงานความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติงานตามรายไตรมาส 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
                                                                                                                      รอบ 6 เดือน 
                                                                                                                    รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดที ่1.5 ระดับความส าเร็จในการจัดท าโครงการกรมการแพทย์สู่ประชาคมอาเซียน :  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ  โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ  
หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย : ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาต ิ(Thailand as World Class  
Health Care Destination) พ.ศ. 2555 – 2559 มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางสขุภาพนานาชาติ รวมทั้งเพื่อเสริมสร้าง 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจสุขภาพ ด้วยความมุ่งมั่นพัฒนาการจัดระบบสุขภาพ บริการวิชาการ งานวิจยั และพัฒนาประเทศไทยให้มีมาตรฐาน 
ระดับสากลทั้งภาครัฐและเอกชน ภายใต้ความร่วมมือทางวิชาการกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ซ่ึงกรมการแพทย์ได้ก าหนดยุทธศาสตร์กรมการแพทย ์
สู่ประชาคมอาเซียน ไว้เป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเปูาหมายของกระทรวงสาธารณสุขข้างต้น ดังนี้ 

1 ยุทธศาสตร์ ASEAN Academic Center การสร้างความยั่งยืนทางด้านการแพทย์และการมีสุขภาพที่ดีใหก้ับประชาคมอาเซียน 
2 ยุทธศาสตร์ Excellence Medical Services การสร้างความเชื่อมโยงการบรกิารทางการแพทย ์ และการแพทยฉ์ุกเฉิน และบริหารจัดการ 
   3 medical professionals 
3 ยุทธศาสตร์ Academic Drug Addict Treatment Cooperation การสร้างความร่วมมือด้านวิชาการ การบ าบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ 

ผู้ติดยาและสารเสพติด 
4 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมสูอ่าเซียน  

  กรมการแพทย์ในฐานะหนว่ยราชการที่เป็นผู้น าทางวิชาการและเทคโนโลยีด้านบ าบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ฝุายกายเฉพาะทางในระดับ
ตติยภูมิและสูงกว่า จึงจัดท าโครงการเพือ่ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้  โดยเน้นการเป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมด้านการแพทย์ชั้นสูงของอาเซียน ตลอดจนการ
จัดบริการด้านการแพทย์ให้กับทั้งแรงงานไทยที่ท างานอยู่ในประเทศต่างๆ ในภมูิภาคอาเซียน เช่น ความร่วมมอืทางวิชาการแพทย์กบัประเทศเมียนมาร์ เวยีดนาม 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และการบริการทางการแพทย์ใหก้ับแรงงานไทยในประเทศสิงคโปร์ และบรูไน ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 นี้ กรมการแพทย์ได้รับ
งบประมาณในการด าเนินโครงการต่างๆ สู่อาเซียนหลายโครงการ จึงก าหนดใหม้ีการวางแผนการด าเนินโครงการ การจดัท า MOU หรือ MOD การติดตามประเมินผล
โครงการอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพื่อน าข้อมูลการด าเนินโครงการมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและวางแผนการด าเนินการเพือ่ให้เกิดความร่วมมอือยา่งยั่งยืนต่อไป 
 
 

 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
กรณีที่ 1 
ตัวชี้วัดที่ 1.5   ระดับความส าเร็จในการจัดท าโครงการกรมการแพทย์สู่ประชาคม
อาเซียน ส าหรับหน่วยงานที่ได้รับงบประมาณอาเซียนปี พ.ศ. 2558 

6 

 

 
 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการส าหรับตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ 
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เกณฑ์การให้คะแนน ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 1.5 กรณีที่ 2 
      ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ......หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ทบทวนผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด 1.5 ปีงบประมาณ 2557 
2 จัดท าแผนหรือทบทวนแผน/ โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
3 ด าเนินการตามแผน/ โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้ร้อยละ 100 
4 สรุปประเมินผลและจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารหน่วยงาน และผู้บริหารกรม 
5 ก าหนดทิศทางการด าเนินการสู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานและจัดท ารายงาน

เสนอกรมการแพทย์  
 
 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จในการจัดท า
โครงการกรมการแพทย์สู่ประชาคม
อาเซียน ส าหรับหน่วยงานที่ได้รับ
งบประมาณอาเซียนปี พ.ศ. 2558 

6 ระดับ 5 5 6 
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
      สถาบันได้ด าเนินโครงการที่เกี่ยวข้องกับ AEC จ านวนทั้งสิ้น 3 โครงการ และได้ท าการประเมินโครงการเรียบร้อย 
 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

- 
 
 
 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   
      การประสานงานกับหน่วยงานต่างประเทศค่อนข้างช้า ในบางโครงการ ท าให้ด าเนินการไม่เป็นตามแผน 
 
 
 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
       - 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
           รอบ 6 เดือน 

            รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด : 1.6 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาตามข้ันตอนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการสถาบันโรคทรวงอก ผู้จัดเก็บข้อมูล : กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพ 
โทรศัพท์ :  โทรศัพท์ : 025470928 
ค าอธิบาย : ตัวชี้วัดนี้แสดงถึงศักยภาพของสถานบริการทางการแพทย์เฉพาะทางที่พัฒนาคุณภาพตนเองให้ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานโรงพยาบาลและสถานบริการสุขภาพฉบับปีกาญจนาภิเษก (HA) หรือมาตรฐานฉบับฉลองสิริราชสมบัติ 60 ปี ซึ่ง
เป็นที่ยอมรับในระดับสากลโดยการควบคุมก ากับจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ผ่านบันไดขั้นที่ 1 หมายถึง  สถานบริการได้รับการเข้าเยี่ยมให้ค าปรึกษาและผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ ตามที่สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลก าหนดไว้ 
ผ่านบันไดขั้นที่ 2 หมายถึงสถานบริการที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากบันไดขั้นที่1 สามารถวิเคราะห์ 
เปูาหมายของงานและวิเคราะห์หาโอกาสพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ 
ผ่าน HA หมายถึง สถานบริการได้รับการพัฒนา มีการปฏิบัติตามมาตรฐานโรงพยาบาลอย่างครบถ้วน 
ผ่าน Re-Accredit  หมายถึง สถานบริการที่ผ่านการรับรอง HA  เป็นครั้งที่ 2 ขึ้นไป 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
  ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Re-Accredit) วันที่ 4 ธันวาคม 2558 - 3 ธันวาคม 2560 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ไม่ผ่าน - - - ผ่าน  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนาตามข้ันตอนการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation) 

10 ผ่าน 5 5 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
  - สถาบันโรคทรวงอก ได้ส่งรายงานแผนพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากการตรวจเยี่ยมรับรองคุณภาพ เมื่อวันที่ 11-12 
กันยายน 2557 ให้ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ในเดือน พฤษภาคม 2558  

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการส าหรับตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ 
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ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
  - ผู้บริหารก าหนดการพัฒนาคุณภาพเป็นนโยบายหลัก 
  - ทีมน ามีการชี้น า กระตุ้น สนับสนุน และผลักดันให้เกิดความร่วมมือของเจ้าหน้าที่อย่างมีทิศทาง และพยายามกระตุ้น 
ติดตามทีมพัฒนาคุณภาพระดับหน่วยงานให้มีความเข้มแข็ง 
  - บุคลากรทุกระดับมีความมุ่งมั่นตั้งใจ เสียสละ สามัคคี รักองค์กร ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ตลอดจนร่วมมือ
ในการค้นหาปัญหา การค้นคว้าทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
  - บุคลากรใหม่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
  - ใบประกาศรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลจาก สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
วันที่ 4 ธันวาคม 2558 - 3 ธนัวาคม 2560 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ 6 เดือน   

   รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั : 2.1 ระดบัความส าเร็จของการจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) 

ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด : ประธานคณะกรรมการศูนย์พัฒนาคณุภาพ   ผู้จัดเก็บข้อมลู : ศูนย์พัฒนาคุณภาพ 

โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30907 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30928 

กรณีที่ 1 หน่วยงานบริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) 
น้้าหนัก: ร้อยละ 5 
ค้าอธิบาย :  

 ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – 2561 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากและ
รวดเร็ว ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service Excellence)” 
โดยให้หน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่ประชาชนต้องมีการปรับตัวและพัฒนากระบวนการทางานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะคุณภาพการบริการทั้งเรื่องรูปแบบและการเข้าถึงบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ 
ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของบริการที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการที่
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่ยอมรับได้มาตรฐาน ในรูปแบบของ 
“ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)”  

 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง
ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยทั้ง 2 ฝุายต้องร่วมกันก าหนดขอบเขตของ
การให้บริการ ระดับการให้บริการ (Level of Service) ขั้นต่ าที่ทั้งสองฝุายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการ
เปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก่ผู้รับบริการ  ดังนั้น 
องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย ขอบเขตการให้บริการ ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ 
ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน  

 

 

 

แบบฟอร์มส าหรับตัวช้ีวดัทีเ่ป็นเชิงปริมาณ 
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 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง หน่วยงานจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญของหน่วยงาน โดยมีการจัดท า
แผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ที่
สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานควร
พิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการการ
ให้บริการ 3) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ  

 

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนน 
เป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

 

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ การจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงาน
ที่นาไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่มีคุณภาพ และการด าเนินการตามแผนฯ ซึ่งจะแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ 
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กรณีที่ 1 หน่วยงานบริการ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จดัส่งขอ้มลูกระบวนงานทีจ่ดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนด 

(แบบฟอรม์ A-E)  
2 จดัทาแผนปรบัปรงุ/พฒันากระบวนงานบรกิาร  
3 - จดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 

- ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ  
4 รายงานผลการด าเนินการตามแผนการปรบัปรงุ/พฒันากระบวนงานบรกิาร ภายในรอบ 

12 เดอืน  
5 มผีลส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ต่อกระบวนการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงระดบั

การใหบ้รกิาร ดงันี้  
ระดบั
คะแนน 

1 
 3 4 5 

ผลส ารวจ 65 70 75 80 85 
  

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน :    
      

ตัวชี้วัด/ข้อมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้้าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA)
     

5 ระดับ 5 5 5 

 
 
ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ :   
   
 
 
 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน :   
  - ผู้บริหารให้ความส าคัญ และให้การสนับสนุน 
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อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :   
  
 
 
 

  หลักฐานอ้างอิง: 
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           รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)        ( )  รอบ  6  เดือน                                                                                                                  
                                                                                         (/)  รอบ  12  เดือน 
หน่วยงาน : สถาบันโรคทรวงอก สังกัดกรมการแพทย์ 
ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ/แผนงาน/แผนปฏิบัติการปูองกันการ
ทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ของกรมการแพทย์ 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   

นางทิวา  รัชทินพันธ์ 
รองผู้อ านวยการด้านอ านวยการ 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
นางสาวพัชนิตา    กิจมล 

หัวหน้างานคุ้มครองจริยธรรม 

โทรศัพท์ :  0-2547-0999  ตอ่ 30046 โทรศัพท์ :  0-2547-0912 
ค าอธิบาย : รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ที่หน่วยงานก าหนดตามยุทธศาสตร์ 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  (ขอให้กรอกข้อมูลผลการด าเนินงานให้ครบถ้วนพร้อมหลักฐานอ้างอิง) 
 
 
 
 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

1 
 
 

 

- สถาบัน มีการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริตการส่งเสริม
คุณธรรม  จริยธรรมและธรรมาภิบาลกรมการแพทย์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ได้ร้อยละ 60  

2.  - สถาบัน มีการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริตการส่งเสริม
คุณธรรม  จริยธรรมและธรรมาภิบาลกรมการแพทย์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ได้ร้อยละ 70  

3. - สถาบัน มีการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริตการส่งเสริม
คุณธรรม  จริยธรรมและธรรมาภิบาลกรมการแพทย์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ได้ร้อยละ 80  

4. - สถาบัน มีการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริตการส่งเสริม
คุณธรรม  จริยธรรมและธรรมาภิบาลกรมการแพทย์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ได้ร้อยละ 90  
 

แบบฟอรม์ส ำหรบัตวัช้ีวดัที่เป็นขั้นตอนด ำเนนิงำน 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

              

   33   

           รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)        ( )  รอบ  6  เดือน                                                                                                                  
                                                                                         (/)  รอบ  12  เดือน 
หน่วยงาน : สถาบันโรคทรวงอก สังกัดกรมการแพทย์ 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  (ขอให้กรอกข้อมูลผลการด าเนินงานให้ครบถ้วนพร้อมหลักฐานอ้างอิง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

5. 
 
 

 

- สถาบัน มีการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริตการส่งเสริม
คุณธรรม  จริยธรรมและธรรมาภิบาลกรมการแพทย์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ได้ร้อยละ 100  
- สรุปผลการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ
หรือแผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปราบการทุจริต  การส่งเสริม
คุณธรรม  จริยธรรมและธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  รวมทั้งระบุปัจจัยสนับสนุน  ปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานให้ชัดเจน  ส่งส านักบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วง

น้ าหนัก 
 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการ/แผนงาน/แผนปฏิบัติการ
ปูองกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาล ของกรมการ
แพทย์ 

5 5 5 5 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
1. สถาบันฯ ได้มีการด าเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปราม   การทุจริตที่ได้
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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           รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)        ( )  รอบ  6  เดือน                                                                                                                  
                                                                                         (/)  รอบ  12  เดือน 
หน่วยงาน : สถาบันโรคทรวงอก สังกัดกรมการแพทย์ 
2. สถาบันฯ ได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ  
3. สถาบันฯ ได้มีการสรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ 
 
 
4. สถาบัน ได้มีการศึกษา วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุท าให้การปฏิบัติราชการ   ตาม
อ านาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ การปฏิบัติหน้าที่ไป
ในทางที่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม การค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
5. สถาบัน ได้มีการน าข้อมูลที่ ได้จากขั้นตอนที่  1 มาใช้ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการปูองกัน              
การทุจริต การเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน      
มีคุณธรรม จริยธรรม การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 แล้วเสร็จ 
6. สถาบันได้มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด รวมทั้งการเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรมการค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
ที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในระดับ 4 
7. สถาบัน ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่มีการร้องเรียนผ่านระบบการรับฟังข้อร้องเรียน
ของส่วนราชการ ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 
8. สถาบันไม่มีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มี
คุณธรรม จริยธรรม การไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
9. สถาบัน ด าเนินการตาม มาตรการ/แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการ
เสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม 
จริยธรรม การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินงานและสรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละ
เว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด” รวมทั้งการเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้
ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล     ในขั้นตอนที่ 4 พร้อมทั้งก าหนดแนวทางหรือมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
มาตรการ/แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต การเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
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           รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)        ( )  รอบ  6  เดือน                                                                                                                  
                                                                                         (/)  รอบ  12  เดือน 
หน่วยงาน : สถาบันโรคทรวงอก สังกัดกรมการแพทย์ 
ความรับผิดชอบต่อประชาชน  มีคุณธรรม จริยธรรม การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมี   
ธรรมาภิบาล 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
         รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 (4) บัญญัติให้...ส่งเสริมให้หน่วยงาน

ของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ และ (5) จัดระบบราชการ
เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยค านึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
        
         พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูล

ข่าวสารของราชการให้ประชาชนเข้าตรวจดู ได้แก่ ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน , 
สัญญาสัมปทานที่มีลักษณะเป็นการผูกขาด ฯลฯ 
         พ.ร.บ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  มาตรา 8 (2) 

บัญญัติว่าการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้อง...สามารถตรวจสอบได้... และ (3) ก่อนเริ่มด าเนินการ ส่วน
ราชการ...ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
         แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-2555) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่2 สร้าง

ระบบการก ากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปร่างใส มั่นใจ และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม กลยุทธ์ที่ 
เสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรม ปรับกระบวนทัศน์ หล่อหลอมวัฒนธรรมใหม่ ให้เกิดขึ้นในหน่วย
ภาครัฐ ดังนั้นสถาบันฯ ในฐานะหน่วยงานราชการสังกัดกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณะสุขได้ด าเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-2555) โดยจัดให้มีการสรุปทบทวนผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริตที่ได ด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2550 และมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติงานราชการ รวมไป
ถึงการสรุปข้อมูลที่ได้จากการร้องเรียนจากระบบการรับฟังข้อร้องเรียน เป็นต้น 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   - 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจ าปี   
    งบประมาณ พ.ศ. 2558 
2. รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
3. รายงานสรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
4. โครงการอบรมการตามรอยเบื้องยุคลบาล   สถาบันโรคทรวงอก  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2558 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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           รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)        ( )  รอบ  6  เดือน                                                                                                                  
                                                                                         (/)  รอบ  12  เดือน 
หน่วยงาน : สถาบันโรคทรวงอก สังกัดกรมการแพทย์ 
5. โครงการอบรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
   สถาบันโรคทรวงอก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
6. แผนปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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          รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)                         ( )  รอบ  6  เดือน                                                                                                                                                
                                                                                                       (/)  รอบ  12  เดือน 

 

 ชื่อตัวชีวั้ด : 2.3  ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ    

 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางทิวา  รัชทินพันธ์ 
                      รองผู้อ านวยการด้านอ านวยการ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นางสาวพัชนิตา    กิจมล 
                     หัวหน้างานคุ้มครองจริยธรรม 

 

 โทรศัพท์ :  0-2547-0999  ต่อ 30046 โทรศัพท์ :  0-2547-0912   

 ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 รอบ 12 เดือน 


 มีการจัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือบริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้ารับการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวกและมี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการโดยเฉพาะ 
- มีปูายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ส าหรับให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารที่เข้าใจได้และมองเห็นได้ชัดเจน 

2 - มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
- มีการจัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้บริการไว้อย่างชัดเจนสามารถสืบค้นได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว 

3 - มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของ
ราชการไว้เป็นเฉพาะ 
- ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความส าคัญและควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเคร่งคัด เช่น มีการประชุมเพ่ือซักซ้อมความ
เข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นต้น 
- มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการรายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการ
ทราบอย่างสม่ าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
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         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)                         ( )  รอบ  6  เดือน                                                                                                                                          
                                                                                                       (/)  รอบ  12  เดือน 

 ชื่อตัวชี้วัด : 2.3 ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ    
 ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางทิวา  รัชทินพันธ์ 
                      รองผู้อ านวยการด้านอ านวยการ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :     นางสาวพัชนิตา    กิจมล 
                      หัวหน้างานคุ้มครองจริยธรรม 

 

 โทรศัพท์ :  0-2547-0999  ต่อ 30046 โทรศัพท์ :  0-2547-0912  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 รอบ 12 เดือน 

4 - มีการจัดอบรมให้ความรู้ และพัฒนาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร และมีการ
ด าเนินการตามกิจกรรม มาตรการ วิธีการในการสร้างจิตส านึกและทัศนคติท่ีดีของการ
เป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรในส่วนราชการอย่างสม่ าเสมอ 
-  มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการให้
ประชาชนรับทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชการผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างน้อย 5 ช่องทาง โดย 1 ใน 5 ช่องทางจะต้องเป็นการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอีเล็กทรอนิกส์ 
- มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ และมีการน าความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหาร
จัดการเปิดเผ
หรือให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

5 - น าข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคาที่ผู้ว่าราชการส่วนราชการลงนามเผยแพร่บนเว็บ
ไซด์ของส่วนราชการ 
-  มีการจัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนและเผยแพร่บนเว็บไซด์ของส่วน
ราชการทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. ระดับคะแนน  1-3  สถาบันโรคทรวงอกมีข้อมูลในการให้ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน 
2.  ระดับคะแนน  4  สถาบนัโรคทรวงอกมีข้อมูลในการให้ข้อมูลข่าวสาร แล้วในบางกิจกรรม เช่น การจัดท าการ  
      ประชาสัมพนัธ์  เป็น 6 ช่องทาง  1.ทาง อินเตอร์เน็ต  2.จัดท าปาูยประชาสัมพนัธ์  3 .ประกาศเสียงตามสาย 
      4. จัดท าแผ่นพบั  5. TV วงจรปิด  และมีการสอดแทรกเร่ืองข้อมูลข่าวสารในการจัดประชุม 
3. ระดับคะแนน 5  สถาบนัโรคทรวงอกมีข้อมูลในการให้ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :     
-    การด าเนินการเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ โดยส่วนราชการต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม  

       พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  28  ธันวาคม พ.ศ.  2547 เก่ียวกับการ   
      เปิดเผย ข้อมูลการประกวดราคา  ประกาศสอบราคา  และจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการ 
-    เพื่อสนับสนุนให้ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และด าเนินการตาม   พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ของราชการ 
     

 
 
 
 

         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)                 ( )  รอบ  6  เดือน                                                                                                                                          
                                                                                               (/)  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 2.3 ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ   

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด นางสาววิพรรณ  สังคหะพงศ์           
                         ผู้อ านวยการสถาบันโรคทรวงอก 
                             นางทิวา  รัชทินพันธ์ 
                      รองผู้อ านวยการด้านอ านวยการ 
                   

ผู้จัดเก็บข้อมลู :   นางสาวพัชนิตา    กิจมล 
                   หัวหน้างานคุ้มครองจริยธรรม 

โทรศัพท์ :  0-2547-0999  ต่อ 30046 โทรศัพท์ :  0-2547-0912 
  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตวัชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ   

5 5 5 0.25 
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อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           
  -  ต้องร่วมกันพิจารณาในเรื่องของข้ันตอนการเปิดเผยข้อมูล ว่าข้อมูลใดสามารถเปิดเผยได้ และข้อมูลใดไม่
สามารถเปิดเผยได้  บางหน่วยงานรายงานสรุปผลข้อมูลช้ากว่าก าหนดในบางครั้งอาจท าให้ต้องล่าช้าในการเปิดเผย
และรายงานข้อมูล  
 
หลักฐานอ้างอิง :  
1. แบบรายงานการด าเนินตาม   พ.ร.บ. ข้อมูลข้าวสารราชการ  พ.ศ. 2540 
2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
3. ภาพถ่ายการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  และการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
4. จดหมายข่าวสถาบันโรคทรวงอก 
5. รายงานการประชุมคณะกรรมการเพ่ือปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 
6. ข้อมูลการเข้าเยี่ยมชมเว็บข้อมูลข่าวสาร 
7. สิทธิของประชาชนตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร  2540 
8. โครงการอบรม  พ.ร.บ. ข้อมูลข้าวสารราชการ  พ.ศ. 2540  ประจ าปี  2558 
9. แบบรายงานหน่วยงาน  สถาบันโรคทรวงอกการเผยแพร่การประกาศราคาบนเว็บไซด์ของส่วนราชการ 
  (หน่วยงาน/กรมบัญชีกลาง) 
10. สรุปข้อมูลข่าวสารรายงานจังหวัดนนทบุรี 
11. แผ่นพับการให้ความรู้การปูองกันตน การรักษาโรค ที่เกี่ยวข้อง  ขั้นตอนการให้บริการ  วัน  เวลา  สถานที่  
เส้นทาง  และรถประจ าทางที่ผ่าน 
12. ดัชนีข้อมูลการสืบค้น  พ.ร.บ.  ข้อมูลข่าวสาร 
13  แบบค าร้องขอใช้บริการ   ทะเบียนผู้ขอใช้บริการ และใบตอบรับการขอใช้  ข้อมูลข่าวสารสถาบันโรคทรวงอก 
14  สรุปการให้ข้อมูลข่าวสารรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าเดือน 

 

         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)                            ( )  รอบ  6  เดือน                                                                                                                                                
                                                                                                          (/)  รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 2.3  ระดบัความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ   

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววิพรรณ  สังคหะพงศ์           
                         ผู้อ านวยการสถาบันโรคทรวงอก 
                             นางทิวา  รัชทินพันธ์ 
                      รองผู้อ านวยการด้านอ านวยการ 
                  

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางสาวพัชนิตา    กิจมล 
                    หัวหน้างานคุ้มครองจริยธรรม 

โทรศัพท์ :  0-2547-0999  ต่อ 30046 โทรศัพท์ :  0-2547-0912 
  



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรอง ฯ (รายตัวชี้วัด) 

                                                                            (    ) รอบ  6  เดือน 
                                                                             () รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชีวั้ด : 3.1.1 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อ้านวยการสถาบันโรคทรวงอก ผู้จัดเก็บข้อมลู :  หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี   
โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30907 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 960 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน  

ตัวชี้วัด ผลการด้าเนินงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

การเปลี่ยนแปลง 

ร้อยละของอัตราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุน/รายจ่ายภาพรวม 

2556 2557 2558 2557 2558 
100% 100% 100% - - 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เกณฑ์ การให้คะแนน 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

75 % 78 % 81 % 84 % 87 % 
 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินการ 
ตัวชี้วัด/ข้อมลูพื้นฐานประดับตัวชี้วัด น้้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 

ถ่วงน้้าหนัก 
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน/รายจ่าย
ภาพรวม 

1 
 

100% 4 
 

1 
 

 
ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ :  
-  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมได้ทั้งสิ้น 100 %   
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : - 
อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน : - 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรม์ส ำหรบัตวัช้ีวดัที่เป็นเชิงปริมำณ 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรอง ฯ (รายตัวชี้วัด) 

                                                                            (    ) รอบ  6  เดือน 
                                                                             () รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1.2 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อ้านวยการสถาบันโรคทรวงอก ผู้จัดเก็บข้อมลู :  หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี   
โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30907 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30960 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน  

ตัวชี้วัด ผลการด้าเนินงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

การเปลี่ยนแปลง 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

2556 2557 2558 2557 2558 
100% 100% 100% - - 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เกณฑ์ การให้คะแนน 
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

ร้อยละ 88 ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 ร้อยละ 94 ร้อยละ 96 
 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินการ 
ตัวชี้วัด/ข้อมลูพื้นฐานประดับตัวชี้วัด น้้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 

ถ่วงน้้าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม 

2 
 

100 % 5 
 

2 
 

 
ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ :  
-  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมได้ 100 %   
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : - 
อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน : - 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรม์ส ำหรบัตวัช้ีวดัที่เป็นเชิงปริมำณ 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

              

   43   

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรอง ฯ (รายตัวชี้วัด) 

                                                                            (    ) รอบ  6  เดือน 
                                                                             () รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบโครงการฝึกอบรม ประชุมสัมมนาในประเทศ 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อ้านวยการสถาบันโรคทรวงอก ผู้จัดเก็บข้อมลู :  หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี   
โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30907 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30960 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน  

ตัวชี้วัด ผลการด้าเนินงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

การเปลี่ยนแปลง 

ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายงบโครงการฝึกอบรม 
ประชุมสัมมนาในประเทศ 

2556 2557 2558 2557 2558 
100% 100% 100% - - 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เกณฑ์ การให้คะแนน 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

- ร้อยละ 50 ร้อยละ 68 ร้อยละ 86 ร้อยละ 98 
 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินการ 
ตัวชี้วัด/ข้อมลูพื้นฐานประดับตัวชี้วัด น้้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 

ถ่วงน้้าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม 

1 
 

100 % 5 
 

1 
 

 
ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ :  

-  สามารถเบิกจ่ายงบประมาณร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบโครงการฝึกอบรม ประชุมสัมมนาใน
ประเทศ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : - 
 
อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน : - 
 
 
 
 

แบบฟอรม์ส ำหรบัตวัช้ีวดัที่เป็นเชิงปริมำณ 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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ชื่อตัวชี้วัด : 3.5 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ(ไฟฟ้า)และ (น้้ามัน) 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด : 
                   นางทิวา  รัชทินพันธ์ 

   ประธานคณะกรรมการประหยัดพลังงาน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
นายกริชรัฐ วิเชียรกร 

คณะกรรมการและเลขานุการ 
โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30046 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30958 
ค้าอธิบาย : รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ที่หน่วยงานก าหนดตามยุทธศาสตร์ 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  (ขอให้กรอกข้อมูลผลการด้าเนินงานให้ครบถ้วนพร้อมหลักฐานอ้างอิง) 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน ด้านไฟฟ้า ด้านน้ ามัน รวม 
2.5000 
คะแนน 

2.5000 
คะแนน 

5.0000 
คะแนน 

  1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานปีงบประมาณ 2558  
1.1 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และ 
1.2 รอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) 

ตามรูปแบบที ่สนพ. ก าหนด 

0.5000 0.5000 1.0000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้
พลังงานมาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้พลังงานประจ าปี
งบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนด
ได้แล้วเสร็จและครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 0.2500 0.5000 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณพลังงานที่ใช้จริง (ไฟฟูา หน่วย
kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) (น้ ามัน หน่วย ลิตร)ประจ าปี
งบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 
 

 

0.2500 
 

 

0.5000 
 

 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้พลังงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2558 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 
ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 

1.0000 
 

4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้พลังงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2558 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 
ถึง -0.199 

0.0001 
- 

0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 

1.0000 
 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้พลังงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2558 ตามสูตรการค านวณที่  สนพ. ก าหนด โดยอยู่ ในช่วง 0       
ถึง -0.090 

0.0001 
- 

0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 

1.0000 
 

แบบฟอรม์ส ำหรบัตวัช้ีวดัที่เป็นขั้นตอนด ำเนนิงำน 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด้าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

- ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
(น้ ามัน) 
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
(ไฟฟ้า) 
 

0.5 
 
 

0.5 

5 
 
 

5 

5 
 
 

5 

0.5 
 
 

0.5 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ :  
1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการควบคุมและก ากับการลดใช้พลังงานของสถาบันโรคทรวงอก ที่ 414/2556  

ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2556 

2. หนังสือเวียน กลุ่มภารกิจอ านวยการ ที่ สธ 0314/ว129 เรื่อง แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงานและมาตรการประหยัด
พลังงาน 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน การก าหนดมาตรการที่หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้ หรือเลือกปฏิบัติตามความ

เหมาะสมของหน่วยบริการ รวมทั้งการสร้างจิตส านึกในการลดใช้พลังงาน 

 
อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :   

การใช้ไฟฟ้าและน้ ามันจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลง ขึ้นอยู่กับจ านวนของผู้ป่วยที่มาใช้บริการทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก
รวมทั้งการเปิดคลินิกท าการนอกเวลาและการเปิดตึกผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นด้วย การเปิดหน่วยบริการเพ่ิมหรือเพ่ิมเวลาการใช้
บริการจึงเป็นสาเหตุหลักของการใช้พลังงานเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้การประหยัดพลังงานต้องค านึงถึงคุณภาพการบริการที่ดีมี
มาตรฐานด้วย 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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หลักฐานอ้างอิง :  
1. มีข้อมูลในฐานข้อมลูการประหยัดไฟฟ้า/น้ ามัน 
2. มีข้อมูลที่ใช้ส าหรับประเมินค่าดัชนีการใช้พลังงาน 
3. มีมาตรการประหยัดพลังงาน 
4. มีแนวทางการประหยัดพลังงาน 
5. มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา 
6. ข้อมูลรายงานการประหยัดพลังงานจาก www.e-report.energy.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรอง ฯ (รายตัวชี้วัด) 
                                                                 (    )   รอบ  6  เดือน 

                                                                                     ()   รอบ  12  เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด3.5 : ระดับความส้าเร็จในการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :รองผู้อ้านวยการ 
                        กลุ่มภารกิจอ้านวยการ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี 

โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30907 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30960 
ค าอธิบาย : การที่หน่วยงานสามารถจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและกิจกรรม  เพื่อน าไปสู่การบริหารราชการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดบั 5 
       

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จในการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

1 ด าเนินการตาม
แผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ
จัดท ารายงาน
สรุปผลการ
ด าเนินงานและ
ผลส าเร็จตามแผน
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

5 1 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 

1. มีการตรวจสอบความถูกต้องของค่าใช้จ่ายในการเข้าสู่กิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS 
2. จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลาง

ก าหนดได้แล้วเสร็จและรายงานผลการค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด  โดยเสนอกอง
คลัง กรมการแพทย์ภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้แล้วเสร็จ 

3. ได้มีการเปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ  พศ.2555และ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2556  ว่าได้มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลง  พร้อมวิเคราะห์และสรุปถึงการ

แบบฟอร์มรายงานผลส าหรับตวัช้ีวดัท่ีเป็นขั้นตอนด าเนินงาน 
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เปลี่ยนแปลง  รวมทั้งจัดท ารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
                     ได้แล้วเสร็จ  ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยเสนอกองคลัง  กรมการแพทย์ 

4. จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2557  และก าหนดเป้าหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
                     พศ.2557 

5. ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจ าปีงบประมาณ พศ.2557  พร้อมทั้งรายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานและผลส าเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพปีงบประมาณ  พ.ศ.2557   

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ข้อมูลด้านการเงินและบัญชี  รอบ  12  เดือน  ตั้งแต่  1  ตุลาคม  2556 ถึง  30  กันยายน  2556 
 รายงานการจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2555  และปีงบประมาณ 

พ.ศ.2556 
รายงานแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2557  โดยก าหนดเป้าหมายของแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
     1. ข้อมูลด้านการเงินและบัญชี รอบ 12 เดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2555ถึง 30 กันยายน 2556 
     2. ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานไม่สามารถน ามาเชื่อมโยงในระบบ 

2. บางหน่วยงานขาดความเข้าใจถึงประโยชน์การจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. บัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555และปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
2. ข้อมูลทางการเงินและบัญชี  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2556  จากระบบ GFMIS 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรอง ฯ (รายตัวชี้วัด) 
                                                                 (    )   รอบ  6  เดือน 

                                                                                     ()   รอบ  12  เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด3.6 : ร้อยละของความส าเร็จของการผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี ระดับ   
                  หน่วยงาน ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :รองผู้อ้านวยการ 
                        กลุ่มภารกิจอ้านวยการ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี 

โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30046 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30960 
เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี ของหน่วยงาน ปรากฏผลอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ข้อมูลทางบัญชีของของ
หน่วยงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และเป็นตัวผลักดันให้มีการเร่งตรวจสอบแก้ไขข้อมูลทางบัญชีของตนเอง
ต่อเนื่องจากการประเมินผลฯ ประจ าปีงบประมาณ 2557 จึงได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของกองคลัง 
ประจ าปีงบประมาณ 2558  
แบ่งการประเมินผลเป็น 2 กรณี  
แบ่งการประเมินผลเป็น 2 กรณี  

การประเมินผล ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
ร้อยละความส าเร็จของการผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี  ระดับ
หน่วยงาน ตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด 

กรณีที่ 1 ร้อยละความส าเร็จของการผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี  ระดับหน่วยงาน 
ตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด ครึ่งปีแรก 

1 

กรณีที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของการผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี  ระดับหน่วยงาน 
ตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด ครึ่งปีหลัง 

1 

 

กรณีที่ 1  ร้อยละความส าเร็จของการผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี  ระดับหน่วยงาน    
             ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด ครึ่งปีแรก 
น้ าหนัก : ร้อยละ 1 
 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี  ระดับหน่วยงาน 
ตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนดในครึ่งปีแรกของหน่วยงาน 
สูตรการค านวณ 
 

 
X x 100 

Y 
 

แบบฟอร์มรายงานผลส าหรับตวัช้ีวดัท่ีเป็นขั้นตอนด าเนินงาน 
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ก ำหนดให้  
 X = คะแนนรวมของหน่วยงานที่ได้ 
 Y = คะแนนเต็มของการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 20 ต่อ 1 คะแนนโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
20-39% 40-59% 60-79% 80-99% 100% 

โดยที ่:  
 การพจิารณาระดบัความส าเรจ็ตามขัน้ตอนในระดบัจ านวนเรือ่งของขอ้มลูทางบญัชทีีห่น่วยงานสามารถ
ด าเนินการไดต้ามหลกัเกณฑป์ระเมนิผลทีก่ าหนด จ านวน 5 เรือ่ง  

เรื่อง หลักเกณฑ์ 
1 บัญชีเงินสดและบัญชีเงินฝากธนาคารของหน่วยงานมีความถูกต้องครบถ้วน 
2 บัญชีสินทรัพย์ถาวรของหน่วยงานมีความถูกต้องครบถ้วน 
3 รายงานการเงินของหน่วยงานมีความถูกต้องครบถ้วน 
4 การจัดท าบัญชีของหน่วยงานมีความเป็นปัจจุบัน 
5 หน่วยงานส่งรายงานให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายในระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางก าหนด 

กรณีที่ 2  ร้อยละความส าเร็จของการผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี ระดับหน่วยงาน  
            ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด ครึ่งปีหลัง 
น้ าหนัก : ร้อยละ 1 
 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี  ระดับหน่วยงาน 
ตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนดในครึ่งปีหลังของหน่วยงาน 
สูตรการค านวณ 
 

 
                                   X x 100 
                                       Y 
 

 
ก ำหนดให้  
 X  = คะแนนรวมของหน่วยงานที่ได้ 
 Y  = คะแนนเต็มของการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 20 ต่อ 1 คะแนนโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
20-39% 40-59% 60-79% 80-99% 100% 

ตัวอย่างการประเมิน  
หน่วยงานได้ผลการประเมินในครึ่งปีหลังทั้งสิ้น จ านวน 400 คะแนน 
คะแนนเต็มของผลการประเมินครึ่งปีหลัง 500 คะแนน  
ผลการค านวณ คือ 

400 x 100 
500 

โดยหน่วยงานได้ผลคะแนน คือ 80% โดยเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนคือ หน่วยงานได้ ระดับ 4 
 
โดยท่ี :  
 การพจิารณาระดบัความส าเรจ็ตามขัน้ตอนในระดบัจ านวนเรือ่งของขอ้มลูทางบญัชทีีห่น่วยงานสามารถ
ด าเนินการไดต้ามหลกัเกณฑป์ระเมนิผลทีก่ าหนด จ านวน 5 เรือ่ง  

เรื่อง หลักเกณฑ์ 
1 บัญชีเงินสดและบัญชีเงินฝากธนาคารของหน่วยงานมีความถูกต้องครบถ้วน 
2 บัญชีสินทรัพย์ถาวรของหน่วยงานมีความถูกต้องครบถ้วน 
3 รายงานการเงินของหน่วยงานมีความถูกต้องครบถ้วน 
4 การจัดท าบัญชีของหน่วยงานมีความเป็นปัจจุบัน 
5 หน่วยงานส่งรายงานให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายในระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

-ร้อยละของความส าเร็จของการ
ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี   
ระดับหน่วยงาน ตามท่ี
กรมบัญชีกลางก าหนด ครึ่งปีแรก 
-ร้อยละของความส าเร็จของการ
ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี   
ระดับหน่วยงาน ตามท่ี
กรมบัญชีกลางก าหนด ครึ่งปีหลัง 
 

1 
 
 
 
 

1 

มีการจัดท างบ
ทดลองตาม
หลักเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลาง
ก าหนด 

5 
 
 
 
 

5 

1 
 
 
 
 

1 

 
 หลักเกณฑ์ 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. สถาบันโรคทรวงอกมีการจัดท างบทดลองตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลางก าหนด ครบถ้วนตามเกณฑ์แต่

ละระดับ 

งบทดลองในภาพรวมของหน่วยงานแสดงข้อมูลทางบัญชีท่ีถูกต้องตามดุลบัญชีปกติ
ทุกบัญชี ครบทั้งไตรมาส 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ข้อมูลด้านการเงินและบัญชี  รอบ  12  เดือน  ตั้งแต่  1  ตุลาคม  2556ถึง  30  กันยายน  2557 

 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
     1. ข้อมูลด้านการเงินและบัญชี รอบ 12 เดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 

 

หลักฐานอ้างอิง :  
 ข้อมูลทางการเงินและบัญชี  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2557 จากระบบ GFMIS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
                                                                                                                      รอบ 6 เดือน 
                                                                                                                    รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ที่ 3.7 ระดับความส าเร็จของการลงบัญชีสินทรัพย์ในระบบ GFMIS ให้ถูกต้องและครบถ้วน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าฝุายพัสดุและบ ารุงรักษา ผู้จัดเก็บข้อมูล :  หัวหน้างานคลัง – จ าหน่าย 
โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30958 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30913 
ค าอธิบาย : 
 เพื่อให้ด าเนินการตรวจสอบบัญชีสินทรัพย์ของหน่วยงาน เปรียบเทียบระหว่างทะเบียนคุมสินทรัพย์ของหน่วยงาน 
กับรายงานในระบบสินทรัพย์ของกรมบัญชีกลาง (GFMIS) ให้ถูกต้องครบถ้วนตรงความเป็นจริง 
การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการผ่านเกณฑ์ระดับความส าเร็จของการลงบัญชีสินทรัพย์ในระบบ GFMIS 
ให้ถูกต้องและครบถ้วน 
 เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
- - - - ส าเร็จ 

โดยท่ี : การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการผ่านเกณฑ์ระดับความส าเร็จของการลงบัญชีสินทรัพย์ใน
ระบบ GFMIS ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

ขั้นตอน เรื่องท่ีประเมิน 
1 ตรวจสอบหมวดของครุภัณฑ์ก่อนการจัดซื้อ เพื่อการลงทะเบียนครุภัณฑ์และลงสร้างข้อมูล

สินทรัพย์ ในระบบ GFMIS ได้ถูกต้อง มิฉะนั้นจะมีผลต่อการคิดค่าเสื่อมราคา 
2 ตรวจสอบราคาครุภัณฑ์ตามเอกสารการจัดซื้อให้ถูกต้อง โดยมูลค่าการลงทะเบียนครุภัณฑ์ ต้อง

เป็นเฉพาะราคาของครุภัณฑ์และรวมภาษีแล้วเท่านั้น เพื่อให้ตรงกับข้อมูลสินทรัพย์ในระบบ 
GFMIS ซึ่งในระบบฯ จะเป็นราคารวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้วเสมอ 

  3 การออกหมายเลขครุภัณฑ์ ถ้าซื้อมาเป็นชุดประกอบกันต้องออกหมายเลขเดียว แต่มีครุภัณฑ์
ย่อยประกอบ ซึ่งจะต้องตรงกันทั้งทะเบียนครุภัณฑ์ และการสร้างข้อมูลสินทรัพย์ในระบบ 
GFMIS 

4 การออกหมายเลขครุภัณฑ์ในทะเบียนนั้น ครุภัณฑ์หนึ่งชิ้นต้องมีหนึ่งหมายเลข ซึ่งเวลาไปสร้าง
ข้อมูลหลักสินทรัพย์ก็เช่นกัน แต่บางครั้งพบว่าซื้อในคราวเดียวหลายชิ้น แต่ในระบบ GFMIS 
สร้างข้อมูลสินทรัพย์เพียงหมายเลขเดียว ท าให้ไม่ตรงกับทะเบียนครุภัณฑ์ที่คุมไว้ 

5 การบันทึกชื่อครุภัณฑ์ ต้องตรงตามที่ได้รับการอนุมัติให้จัดซื้อ โดยห้ามย่อหรือลงเฉพาะชื่อภาษา
ใดภาษาหนึ่ง เพราะจะท าให้ไม่สามารถตรวจสอบคู่กันระหว่างทะเบียนครุภัณฑ์กับข้อมูล
สินทรัพย์ในระบบ GFMIS ได้ 
 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการส าหรับตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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6 เมื่อมีการสร้างหมายเลขสินทรัพย์ในระบบ GFMIS แล้ว ต้องรีบด าเนินการตั้งเบิกโดยเร็ว เพื่อไม่
กระทบต่อการล้างพักสินทรัพย์ในระบบ GFMIS เพราะจะท าให้มูลค่าสินทรัพย์ในบญัชีไม่ตรงตาม
ความเป็นจริง 

7 เมื่อมีหมายเลขสินทรัพย์ที่ได้จากระบบ GFMIS แล้วต้องน าไปลงคู่กับหมายเลขครุภัณฑ์ใน
ทะเบียนคุมเสมอ เพื่อสะดวกต่อการตรวจสอบคู่กัน 

8 เมื่อการจ าหน่ายครุภัณฑ์ได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายแล้ว ต้องบันทึกตัดจ าหน่ายครุภัณฑ์ออกจาก
ทะเบียนคุม และตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ในระบบ GFMIS ด้วย มิฉะนั้นสินทรัพย์ในทะเบียน
ครุภัณฑ์และในระบบ GFMIS จะมีมูลค่าไม่ตรงกัน  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จในการลงบัญชี
สินทรัพย์ในระบบ GFMIS 

1 ระดับคะแนนที่ 5 5 1 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  

1. มีการด าเนินกิจกรรมตามเรื่องท่ีประเมินตามเกณฑ์ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. บัญชีสินทรัพย์ในระบบ GFMIS ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
                                                                                                                      รอบ 6 เดือน 
                                                                                                                    รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ที่ 3.8 ระดับความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพันรายจ่ายลงทุน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหน้าฝุายพัสดุและบ ารุงรักษา ผู้จัดเก็บข้อมูล :  หัวหน้างานจัดซื้อ – จัดจ้าง 
โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30958 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30916 
ค าอธิบาย :  หน่วยงานสามารถก่อหนี้ผูกพันรายจ่ายลงทุน (ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง) ที่ได้รับการจัดสรร 
                งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1  
  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
- - - - ส าเร็จ 

โดยที ่: การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการผ่านเกณฑ์ระดับความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน      
          รายจ่ายลงทุน  

1 ด าเนินการจัดหารายการครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง งบลงทุน โดยวิธีตกลงราคา/สอบราคา   
ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ตุลาคม 2557 

2 ด าเนินการจัดหารายการครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง งบลงทุน โดยวิธีประกวดราคาด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์  ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธันวาคม 2557  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการก่อหนี้
ผูกพันรายจ่ายลงทุน 

1 ระดับคะแนนที่ 5 5 1 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  

1.มีการด าเนินกิจกรรมตามเรื่องท่ีประเมินตามเกณฑ์ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการส าหรับตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 รอบ 6 เดือน   

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 4.1 ระดับความส าเร็จในการรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการนโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี  
                    กรมการแพทย์ปี2555      

ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด : ฝ่ายแผนงานและประเมินผล   ผู้จัดเก็บข้อมลู : ศูนย์พัฒนาคุณภาพ 

โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30957 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30928 

ค าอธิบาย : พิจารณาความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการนโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี กรมการแพทย์  
พ.ศ. 2558 โดยมี 

1. นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
นโยบายหลัก 
 1. กระตุ้น ส่งเสริม เน้นย้ าให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานโดยค านึงถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
หน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 2. มุ่งมั่นในการที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมท่ีดี และสังคมแห่งความสุข 
แนวทางปฏิบัติ 
 1. การด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการลดใช้พลังงานกรมการแพทย์ 
  เปูาหมายระดับกรม : ร้อยละ 100 
  หนว่ยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ 
 2. การจัดการขยะมีพิษ การบ าบัดน้ าเสีย ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่มีการด าเนินงานการจัดการขยะมีพิษ และการบ าบัดน้ าเสีย 
   ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
  เปูาหมายระดับกรม : ร้อยละ 100 
  หน่วยปฏิบัติ : โรงพยาบาล / สถาบัน / ศูนย์ 
 3. การส่งเสริมให้บุคลากรเป็นคนดี มีจิตสาธารณะในการให้ความช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
  เปูาหมายระดับกรม : ร้อยละ 100 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ 
2. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นโยบายหลัก 
 1. ส่งเสริม สนับสนุน แนวความคิดใหม่ ๆ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการเพ่ือความสะดวกและทันสมัย 

แบบฟอรม์ส ำหรบัตวัช้ีวดัที่เป็นขั้นตอนด ำเนนิงำน 
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 2. มุ่งมั่นให้บริการที่มีคุณภาพต่อผู้รับบริการและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
แนวทางปฏิบัติ 
 1. การปรับปรุงกระบวนการรักษาให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดความแออัดของผู้ปุวยที่มารับบริการ 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่มีการปรับปรุงกระบวนการรักษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ือลด 
       ความแออัดของผู้ปุวยที่มารับบริการ 
  เปูาหมายระดับกรม : ร้อยละ 100 
  หน่วยปฏิบัติ : โรงพยาบาล / สถาบัน / ศูนย์ 
 2. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน 
     ให้มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  เปูาหมายระดับกรม : ร้อยละ 80 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ 
 
3. นโยบายด้านองค์การ 
นโยบายหลัก 
 1. ส่งเสริม ปลูกฝัง ให้ตระหนักถึงความเสี่ยงโดยเน้นย้ าถึงผลกระทบที่ เกิดจากการด า เนินงาน 
ที่ไม่สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
แนวทางปฏิบัติ 
 1. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานด าเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ ตามแนวทางของ COSO 
     และธรรมาภิบาล 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ 
  เปูาหมายระดับกรม : ร้อยละ 80 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์  
 2. ก าหนดให้ทุกโรงพยาบาล สถาบัน ศูนย์ มีการพัฒนาคุณภาพ (HA : Hospital Accreditation) 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของโรงพยาบาล สถาบัน ศูนย์ ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ (HA) 
  เปูาหมายระดับกรม : รอ้ยละ 75 
  หน่วยปฏิบัติ : โรงพยาบาล / สถาบัน / ศูนย์ 
4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก 
 1. มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 2. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 1. การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การ 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์การ 
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  เปูาหมายระดับกรม : ร้อยละ 80 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์  
 
 2. การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร 
  เปูาหมายระดับกรม : ร้อยละ 80 
  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ 

โดยท่ี : 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 สื่อสารนโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดีกรมการแพทย์ พ.ศ. 2558 ทั่วทั้งองค์การ 

2 ด าเนินมาตรการตามนโยบายก ากับดูแลตนเองที่ดี กรมการแพทย์ 

3 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ นโยบายก ากับดูแลตนเองที่ดี กรมการแพทย์ 
รอบ 6 เดือนและ 12 เดือน 

4 รายงานผลด าเนินการตามมาตรการ นโยบายก ากับดูแลตนเองที่ดีกรมการแพทย์ “เฉพาะ
บางด้าน” 

5 รายงานผลด าเนินการตามมาตรการ นโยบายก ากับดูแลตนเองที่ดี กรมการแพทย์ “ครบทุก
ด้าน” 

แนวทางการประเมินผล 
 รายงานผลการด าเนินการรอบ 6 และ 12 เดือน 
 รายงานการประเมินผลจากส านักยุทธศาสตร์ 

   
 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน :    
      

ตัวชี้วัด/ข้อมลูพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้้าหนัก 

 ระดับความส าเร็จในการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการนโยบายก ากับดูแล
องค์กรที่ดี กรมการแพทย์ 2555 

5 5 5 5 

 
 

    

 
ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ :   
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  ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :     
      ตามหนังสือ สธ 0320/2983 ส านักยุทธศาสตร์กรมการแพทย์ ได้ขอความร่วมมือรายงานผลการด าเนินงานตาม
นโยบายการบริหารงานกรมการแพทย์ คร้ังที่ 2/2558  และสถาบันโรคทรวงอกได้ด าเนนิการรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามนโยบายการบริหารงานกรมการแพทย์ พ.ศ.2558ครบทั้ง 4 ด้าน คือ 1.นโยบายดา้นรัฐสงัคมและสิ่งแวดล้อม 2.
นโยบายดา้นผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 3. นโยบายด้านองค์การ 4. นโยบายด้านผู้ปฎบิตัิงานตามเอกสารแนบ  โดย
สถาบันโรคทรวงอกไดด้ าเนินการส่งข้อมูลเป็นเอกสาร และFile –ข้อมูลทาง e-mail;strategydms@gmail.com ภายในวันท่ี 23 
ตุลาคม .2558 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน :   
  - 

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :   
  - 

ข้อเสนอแนะส้าหรับการด้าเนินงานในปีต่อไป :    
  - 

หลักฐานอ้างอิง :    
 - รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายก ากับดูแลองค์การทีด่ี พ.ศ.2558 และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร ครั้งท่ี 2  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) )                (   )  รอบ  6  เดือน    
() รอบ 12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  4.2  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :  รองผู้อ านวยการกลุม่ภารกิจวิชาการ ผู้จัดเก็บข้อมลู :   หัวหน้ากลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบ/ด้าเนินการ หัวหน้างานระบบคอมพิวเตอร ์ โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30945 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการเพ่ือเป็นการ ลด
ต้นทุน และ ลดความซ้ าซ้อน ในการใช้งบประมาณ ด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่าง
ส่วนราชการต่างๆ ในการพัฒนาหรือน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่าย
สารสนเทศภาครัฐ ในการ เชื่อมโยงรับ -ส่งข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน  

 เป็ นการ พัฒนาประสิทธิ ภ าพร ะบบสารสน เทศภาครั ฐ  มุ่ ง เน้ น ให้ ส่ วนราชการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงงานบริการและการท างาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักให้มี
ประสิทธิภาพ มีการบูรณาการกระบวนงานภายในกระทรวงให้มีการบริการ ณ จุดเดียว โดยใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Single Gateway)  
ตัวชี้วัดที่ 4.2.1  บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง(Chief Information Officer CIO)   
ของส่วนราชการ 
น้ าหนัก :   ร้อยละ 2 
เกณฑ์การประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการแต่งตั้ง CIO และ ปฏิบัติหน้าที่ได้น้อยกว่า 3 ข้อ 
2 มีการแต่งตั้ง CIO และ ปฏิบัติหน้าที่ได้ 3 ข้อ 
3 มีการแต่งตั้ง CIO และ ปฏิบัติหน้าที่ได้ 4 ข้อ 
4 มีการแต่งตั้ง CIO และ ปฏิบัติหน้าที่ได้ 5 ข้อ 
5 มีการแต่งตั้ง CIO และ ปฏิบัติหน้าที่ได้ 6 ข้อ 

 
แนวทางประเมินผล : 

1. มีการแต่งตั้ง CIO 

2. CIO มีหน้าที่ปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้ 

   2.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบาย และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหน่วยงาน 

   2.2 วางแผน/จัดท าแผนการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 

แบบฟอรม์ส ำหรบัตวัช้ีวดัที่เป็นขั้นตอนด ำเนนิงำน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) )                (   )  รอบ  6  เดือน    
() รอบ 12  เดือน 

   2.3 เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณด้านไอทีให้กับหัวหน้าส่วนราชการ 

   2.4 ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงาน 

   2.5 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพของงานสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านไอที 

   2.6 รายงานผลการด าเนินงานการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อผู้บริหาร 

ตัวชี้วัดที่ 4.2.2  ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการขอ้มูล/ฐานข้อมูล 
น้ าหนัก :   ร้อยละ 3 

เกณฑ์การประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการทบทวนฐานข้อมูลทั้งหมดของหน่วยงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของกรมการแพทย์ 
2 มีการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานที่จ าเป็นในแต่ละยุทธศาสตร์ของกรมการแพทย์ เพื่อ

น ามาใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลใหม่หรือปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม 

3 มีการพิจารณาข้อมูลสอดคล้องกับ (Department Operation Center: DOC) กรม 
4 มีการจัดท ารายการฐานข้อมูลใหม่/ระบบงานใหม่ที่ได้พัฒนา หรือปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม 
5 มีการจัดท าช่องทางในการน าเสนอฐานข้อมูล/ระบบงาน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งาน

ร่วมกันได้อย่างสะดวก 
 
แนวทางประเมินผล : 

1. พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการทบทวนฐานข้อมูลทั้งหมดของหน่วยงานในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ของกรมการแพทย์ เช่น รายงานการทบทวนที่เกี่ยวข้อง 

2. พิจารณาจากเอกสารที่แสดงถึงการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานที่จ าเป็นในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ของกรมการแพทย์ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลใหม่/ระบบงานใหม่ 
หรือปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม/ระบบงานเดิม เช่น เอกสารการวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นของ
หน่วยงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของกรมการแพทย์ 

3. พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการจัดข้อมูลของหน่วยงานให้มีความ
สอดคล้องกับ (Department Operation Center: DOC) กรม 

4. พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการจัดท ารายการฐานข้อมูลใหม่/
ระบบงานใหม่ หรือปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม/ระบบงานเดิม เช่น รายการฐานข้อมูลใหม่ที่ได้
พัฒนาและฐานข้อมูลเดิมที่ได้ปรับปรุง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) )                (   )  รอบ  6  เดือน    
() รอบ 12  เดือน 

5. พิจารณาจากเอกสารที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการจัดท าช่องทางในการน าเสนอ
ฐานข้อมูล/ระบบงาน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งานร่วมกันได้อย่างสะดวก เช่น เอกสาร
ตัวอย่างแสดงภาพหน้าจอที่ระบุต าแหน่งการน าเสนอฐานข้อมูล/ระบบงาน 

 
การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด้าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

4.2.1 บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยี 
สารสนเทศระดับสูง(Chief  
Information Officer CIO)   
ของส่วนราชการ 
 

2 5 5 2 

4.2.2 ระดับความส้าเร็จในการบริหาร
จัดการข้อมูล/ฐานข้อมูล 3 5 5 

 
3 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
(     )  รอบ  6  เดือน 
( )  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 4.3.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าฝุายแผนงานและประเมินผล 
                               2. หัวหน้าฝุายทรัพยากรบุคคล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. หัวหน้าฝุายแผนงานและประเมินผล 
                        2. หัวหน้าฝุายทรัพยากรบุคคล 

โทรศัพท์ :  02-5470917  โทรศัพท์ : 02-5470917 
ค าอธิบาย : พิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร โดยด าเนินการ
ส ารวจความพงึพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร ทั้งที่เป็นทางการและไม่เปน็ทางการ เช่น การฝึกอบรม 
การสอนงาน การมอบหมายงาน ศึกษาดูงาน ประชุม สับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน โดยส ารวจในประเด็นต่างๆ ดงันี้ 

 หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เป็นทางการ 
 การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบทีไ่ม่เป็นทางการ 
 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองและบุคลากร 
บุคลากร หมายถึง ข้าราชการทีป่ฏิบัติงานในหน่วยงาน 

วิธีการเก็บข้อมูลหน่วยงานเป็นผู้ด าเนนิการส ารวจความพึงพอใจเฉพาะข้าราชการและก าหนดจ านวน กลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติตาม
ระเบียบวิธีวิจัย โดยใช้แบบสอบถามตามที่กรมการแพทย์ก าหนด ซึ่งจะใช้ผล การส ารวจระดับความพึงพอใจตั้งแต่ระดบัปานกลาง 
ขึ้นไปน าไปคิดค านวณ โดยสง่สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจฯ ให้ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ภายในวนัที่ 15 ตุลาคม 2557 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 
1 บุคลากรมีความพงึพอใจต่อระบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร ร้อยละ 60 
2 บุคลากรมีความพงึพอใจต่อระบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร ร้อยละ 65 

3 บุคลากรมีความพงึพอใจต่อระบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร ร้อยละ 70 
4 บุคลากรมีความพงึพอใจต่อระบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร ร้อยละ 75 
5 บุคลากรมีความพงึพอใจต่อระบบการพัฒนาบุคลากรขององค์กร ร้อยละ 80 

 

แบบฟอร์มรายงานผลส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนด าเนินงาน 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
      

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่
มีต่อระบบการพัฒนาบุคลากรของ
องค์กร 

1.5 ระดับ 5 
97.17% 

5 1.5 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
1. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมด้านการพัฒนาบุคลากรของสถาบันโรคทรวงอก 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
1. งบประมาณเพียงพอ 
2. คณะกรรมการและกลุ่มสหวิชาชีพร่วมวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
3. บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง 
4. มีการวางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
1. ไม่มีการตั้งคณะกรรมการกลางเป็นผู้ก าหนดระบบการพัฒนาบุคลากร ท าให้การจัดฝึกอบรมไม่ครอบคลุม            

แต่ละหน่วยงานเป็นผู้ก าหนดแผนการอบรมเอง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป:  

1. จัดตั้งคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลเป็นผู้วางระบบการฝึกอบรมในภาพรวม 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. แบบประเมินความพึงพอใจประกอบตัวชี้วัดมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
       (   )  รอบ  6  เดือน 

( / )  รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด : 4.3.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าฝุายแผนงานและประเมินผล 
                               2. หัวหน้าฝุายทรัพยากรบุคคล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. หัวหน้าฝุายแผนงานและประเมินผล 
                        2. หัวหน้าฝุายทรัพยากรบุคคล 

โทรศัพท์ :  02-5470999 ต่อ 30141 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30141 และ 30957 
 

ค าอธิบาย :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ พิจารณาจากการด าเนินการตามขั้นตอนเพ่ือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  มีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับรายบุคคล   การ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมการแพทย์  การเลื่อน
เงินเดือนตามระยะเวลา  และการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  โดยส่ง
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจฯให้ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2558 
 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

1 มีการด าเนินการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับรายบุคคลของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน 
โดยให้แสดงแบบประเมินรายบุคคลของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน ตามรอบการประเมินบุคคล 
รอบท่ี 1 (1 ต.ค. 2557 – 31 มี.ค.2558) และรอบที่ 2 (1 เม.ย. 2558 – 30 ก.ย.2558)  

2 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและการประเมินสมรรถนะในแต่ละรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  โดยให้แสดงการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแบบประเมินรายบุคคลของบุคลากร 
ในหน่วยงานทุกคน ตามรอบการประเมินบุคคลรอบที่ 1 (1 ต.ค. 2557 – 31 มี.ค.2558) และ 
รอบท่ี 2 (1 เม.ย. 2558 – 30 ก.ย. 2558)  ส่งให้กรมการแพทย์  

3 ผู้บังคับบัญชาผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการแจ้งผลการประเมินให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ถูกประเมิน
ทราบเป็นรายบุคคล โดยแสดงหลักฐานการแจ้งผลให้ทราบ 

4 ส่งค าขอการเลื่อนเงินเดือนได้ทันตามระยะเวลาที่กรมการแพทย์ก าหนด ทั้ง 2 รอบการประเมินฯ  
โดยยึดถือตามวันที่ลงรับเรื่องของส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

5 มีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ระบบสมรรถนะ โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60   

แบบฟอร์มรายงานผลส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนด าเนินงาน 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

    /  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่
ได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

1.5 ระดับ 5 
97.85% 

5 1.5 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
- จัดท าหนังสือเวยีนแบบประเมินภายในสถาบันและอธิบายช้ีแจงวิธีการประเมินผลให้บุคลากรในสถาบันรับทราบ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : ผู้บริหารให้การสนับสนนุท้ังหัวหน้าฝุาย หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ความร่วมมือ
ประสานงานในการจัดท าแบบประเมินผล 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป: - 

หลักฐานอ้างอิง : หนังสือให้ส่งข้อมูลแบบประเมินผลการปฏิบตัิงาน ครั้งท่ี 2/2558 
เอกสารสรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปี 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
( / )  รอบ  6  เดือน 
( / )  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 4.3.3 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. หัวหน้าฝุายแผนงานและประเมินผล 
                               2. หัวหน้าฝุายทรัพยากรบุคคล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. หัวหน้าฝุายแผนงานและประเมินผล 
                        2. หัวหน้าฝุายทรัพยากรบุคคล 

โทรศัพท์ :  02-5470999 ต่อ 30141 โทรศัพท์ : 02-5470999 ต่อ 30141 และ 30957 
ค าอธิบาย :  พิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร โดยด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กรในด้านต่างๆ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมองค์กร เช่น การก าหนดนโยบายการบริหารงานที่ชัดเจนและถ่ายทอดให้บุคลากร
ได้รับทราบ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนงาน มีความภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน มีความสุข
ที่สามารถท างานให้ส าเร็จตามเปูาหมาย มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถขอค าปรึกษาจาก
ผู้บังคับบัญชาได้ มีช่องทางสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร มีการท างานเป็นทีม 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น มีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในการท างาน มีระบบแสงสว่างเพียงพอ 
สถานทีท่ างานสะอาดน่าอยู่  มีอุปกรณ์และวัสดุในการปฏิบัติงาน มีระบบปูองกันภัย เช่นกล้องวงจรปิดเพ่ือปูองกันการละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ 
 3. ด้านสวัสดิการ เช่น มีการช่วยเหลือบุคลากรกรณีประสบภัยพิบัติ มีสหกรณ์ออมทรัพย์ มีรถรับ-ส่ง เจ้าหน้าที ่
 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  

วิธีการเก็บข้อมูล   หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจเฉพาะข้าราชการ และก าหนดจ านวน       กลุ่ม
ตัวอย่างตามหลักสถิติตามระเบียบวิธีวิจัย โดยใช้แบบสอบถามตามท่ีกรมการแพทย์ก าหนด ซึ่งจะใช้ผลการส ารวจระดับความ
พึงพอใจตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไปน าไปคิดค านวณ   โดยส่งสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจฯให้ส านักบริหารทรัพยากร
บุคคล ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2558 
 

แบบฟอร์มรายงานผลส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนด าเนินงาน 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

1 บุคลากรมีความพงึพอใจต่อองค์กร ร้อยละ 60 
2 บุคลากรมีความพงึพอใจต่อองค์กร ร้อยละ 65 

3 บุคลากรมีความพงึพอใจต่อองค์กร ร้อยละ 70 
4 บุคลากรมีความพงึพอใจต่อองค์กร ร้อยละ 75 
5 บุคลากรมีความพงึพอใจต่อองค์กร ร้อยละ 80 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่
มีต่อองค์กร 

2 96.65% 5 2 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : เวียนแบบสอบถามปัจจยัที่มีผลต่อบรรยากาศในการท างานและความสุขในชีวิต
ของบุคลากรสถาบันโรคทรวงอก 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : ผู้บริหารให้การสนับสนนุท้ังหัวหน้าฝุาย หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : -  

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป: - 

หลักฐานอ้างอิง : สรุปแบบสอบถามปัจจัยที่มผีลต่อบรรยากาศในการท างานและความสุขในชีวิตของบุคลากรสถาบันโรคทรวงอก 

 
 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
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jj                   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ(รายตัวชี้วัด)    (  )   รอบ  ๖   เดือน 
                                                                                                                                    (  )   รอบ  ๙   เดือน 

                                                                                                                              (/ )   รอบ ๑๒  เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด :  ตัวช้ีวัดที่ ๔.4 ระดับความส าเร็จของการสอบทานและประเมินผลการควบคุมภายใน 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางทิวา   รัชทินพันธ์ 
                    รองผู้อ านายการด้านอ านวยการ 
                   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวพัชนิตา  กิจมล 
                 หัวหน้างานคุ้มครองจริยธรรม 
           เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

โทรศัพท์ :  ๐ ๒๕๔๗  ๐๙๙๙  ต่อ ๓๐๙๑๒ โทรศัพท์ :  ๐ ๒๕๔๗  ๐๙๙๙  ต่อ ๓๐๙๑๒ 
ค าอธิบาย :  
 กรมการแพทย์ได้ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบภายในภาคราชการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมภายใน
ที่ดีที่ผู้บริหารควรใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานองค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยเห็นชอบให้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๔.4 ระดับความส าเร็จของการสอบทานและ
ประเมินผลการควบคุมภายในหน่วยงานไว้ในค ารับรองปฏิบัติราชการของกรมการแพทย์ ประจ าปี ๒๕๕๗ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสอบทานความเพียงพอเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานเครือข่ายการตรวจสอบภายใน และรายงาน
ผลการตรวจประเมินให้คณะกรรมการบริหารหน่วยงานและกลุ่มตรวจสอบทราบ 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  ศึกษาแบบ ปย1 และแบบ ปย2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 255๗ ของทุกหน่วยงาน เพ่ือจัดท า

แผนการสอบทานและประเมินการควบคุมภายใน 
๒  ด าเนินการสอบทานและประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
๓ วิเคราะห์ผลสอบทานและจัดท ารายงานการสอบทานและประเมินผลการควบคุมภายของหน่วยงาน 
๔ จัดท ารายงานผลสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน(แบบปส) เสนอ

ผู้บริหาร และคณะกรรมการควบคุมภายในของหน่วยงานทราบ 
๕ ส่งส าเนาแผนการสอบทาน กระดาษท าการ และรายงานตามขั้นตอนที่ ๓ และ ๔ ให้กลุ่มตรวจสอบ

ภายใน ภายในวันที่ ๓๑  กรกฎาคม ๒๕๕๘  
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๑-๒ ขั้นตอนที่ ๑-๓ ขั้นตอนที่ ๑-๔ ขั้นตอนที่ ๓ และ๔ 

แบบฟอร์มรายงานผลส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนด าเนินงาน 



ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 5 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จ ๕ ๕ ๕ 5 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
                            - ประเมินความเสี่ยง จัดท าแผนตรวจสอบ เสนอแผน ประชุมด าเนินการ พัฒนาศักยภาพผู้
ตรวจสอบ จัดอบรมให้ความรู้ผู้จัดท ารายงาน ประชุมชี้แจงแผนการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบภายในและ
คณะกรรมการควบคุมภายใน ด าเนินการสอบทาน แบบปย.   รายงานผลการสอบทานให้ผู้บริหารของหน่วยงานทราบพร้อมส่ง
ส าเนาผลการสอบทาน(ปส)ให้กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
                                - เพ่ือให้ทราบปัญหา อุปสรรค  และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน         
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   
                              - การแจ้งระยะเวลารายงาน ไม่สอดคล้องกับแผนของหน่วยงาน เป็นเหตุให้การสอบทานอาจไม่
ครอบคลุมรายละเอียดเท่าที่ควร  
 
หลักฐานอ้างอิง :   
      ๑. ส าเนาแผนงานการตรวจสอบภายใน ประจ า ปี๒๕๕๘   
      ๒. ส าเนาบันทึกแจ้งการเปิดตรวจ 
      ๓. ส าเนากระดาษท าการ 
      4.ส าเนารายงานแบบ ปส. 
      5.ส าเนาบันทึกเสนอรายงาน แบบ ปส. ต่อผู้บริหารของหน่วยงาน 
 

 
 


